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CARTA DEL GERENTE GENERAL

En un entorno cada vez mas competitivo y un ambiente mas exigente, las compafiias y
sus Directores, Ejecutivos y Colaboradores, deben encontrarse a la altura de estos
desafios.

Para esto, Esmax y sus filiales han definido el presente Cédigo de Etica y Conducta, en
su quinta edicidn, el cual recoge los principios, valores y practicas que deben guiar la
gestion diaria y la toma de decisiones con el fin de entregar un servicio de excelencia a
nuestros clientes y cumplir nuestra aspiracion de “Ser preferidos por la energia que
ponemos en facilitar tu vida”.

Esta aspiracion, se apoya en cinco pilares los cuales buscan ser el reflejo de lo
que queremos como Compaiifa y lo que esperamos de nuestros equipos:

Foco en el cliente: Los clientes estan en el centro de todo lo que hacemos y
evolucionamos dia a dia acorde a sus expectativas, con un claro posicionamiento
de marca y una propuesta de valor atractiva.

Competitividad y Excelencia: Tenemos procesos simples y enfocados en el
cliente, con una organizaciéon agil que asegura una ejecucién de excelencia
siendo resilientes y adaptandose rapidamente a entornos cambiantes.

Network y Servicios: Buscamos ampliar y potenciar la red de puntos de venta
y servicios donde nos requieren nuestros clientes, con plataformas y procesos
que aseguren satisfacer sus necesidades.

Fortaleza organizacional: Desarrollamos una propuesta de valor atractiva
hacia las personas, generando una organizacion de alto desempefio orientada al
cliente que trabaje en equipo, de manera coordinada.

Digital e Innovacién: Generamos ecosistemas digitales que permitan habilitar
la innovacion en toda la Compafiia optimizando nuestras operaciones,
mejorando la eficiencia y facilitando el crecimiento.

Adicionalmente, todas las iniciativas estratégicas que surgen de estos Pilares y la forma
de gestionar la empresa se sustentan transversalmente sobre el enfoque que aporta la
Sostenibilidad.

Sostenibilidad: Abordamos nuestros negocios desde un propoésito y
promovemos el equilibrio entre los dmbitos econdémico, social y ambiental,
enfrentando asi el futuro con una mirada de triple impacto frente a
cada stakeholder y proyectando nuestra actividad a largo plazo.
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ESMAX se ha propuesto exigentes metas, las que sdlo alcanzaremos adoptando las
mejores practicas y estandares éticos en nuestro actuar diario. Debemos redoblar los
esfuerzos y examinar de manera critica nuestras decisiones adhiriendo a los mas altos
estandares de integridad en la conduccién de nuestro negocio a la luz de nuestro Cédigo
de Etica y Conducta. La reputacién de nuestra Compaiiia es nuestro mejor activo y es
deber de todos resguardarlo con integridad y
consistencia.

Los invito a leer nuestro Cédigo de Etica y
Conducta y a ponerlo en practica, respetarlo y
hacerlo respetar con quienes se relacionan
con nuestra Compafiia.

Edgardo Escobar Aguirre

Gerente General
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1. INTRODUCCION

Nuestra aspiracién como Compafiia es “Ser preferidos por la energia que ponemos en
facilitar tu vida”. Atenta a esa responsabilidad con los consumidores directos,
clientes, distribuidores y proveedores, la Compafiia se esfuerza por comprender sus
requerimientos y preocupaciones y dar la debida importancia a sus negocios a través
de responder efectivamente a sus necesidades, desarrollando sus
actividades, reconociendo y valorando los intereses y derechos de todas las partes
interesadas. En el cumplimiento de ese compromiso nuestros valores apuntan a lograr
un balance entre la obtencidn de resultados y la preocupacidn sobre la forma en que se
obtienen estos resultados y a generar relaciones de confianza con los distintos grupos
de interés con los que nos relacionamos. Nuestros valores son:

1. Seguridad: Operamos con los mas altos estandares y contamos con
certificaciones internacionales para que el servicio que entregamos sea
sinénimo de confianza.

2. Cercania: Nos preocupamos genuinamente de escucharte y de conocerte, para
incorporar tus necesidades en todo lo que hacemos.

3. Excelencia: Con pasion buscamos siempre resultados mas alla de lo esperado,
preocupandonos de mejorar continuamente.

4. Hacerse cargo: Con autonomia y proactividad nos hacemos responsables y
duefios de nuestras tareas y de todo lo que necesita la Compafiia para cumplir
sus objetivos.

En el cumplimiento de nuestros objetivos adherimos a los mas altos estandares de
conducta de los negocios. Esta conviccidon provee la base de nuestros compromisos
para aquellos con quienes interactuamos:

Accionistas. Nos comprometemos a mejorar el valor a largo plazo de las inversiones
confiadas por nuestros accionistas a través de un manejo responsable y rentable de los
negocios. Seremos disciplinados y selectivos al evaluar la variedad de oportunidades de
inversién de capital disponibles.

Clientes. Nos comprometemos a ser innovadores y a dar respuesta a las necesidades
de nuestros clientes, ofreciendo productos y servicios de alta calidad a precios
competitivos.

Empleados. Nos comprometemos a mantener un ambiente de trabajo seguro, de
respeto, participativo y responsable, enriquecido por la igualdad de oportunidades
paratodosy caracterizado por la comunicacion abierta, de confianza y trato equitativo.

Comunidad. Nos comprometemos a ser un buen ciudadano
corporativo. Mantendremos los mas altos niveles éticos, acatando todas las leyes y
reglamentaciones, y respetando las culturas locales y nacionales. Por encima de todos
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los demas objetivos, estamos dispuestos a conducir operaciones seguras y responsables
con relacion al medio ambiente.

Aun cuando debamos mantenernos flexibles para adaptarnos a las condiciones
cambiantes, la naturaleza de nuestro negocio requiere una actitud orientada hacia el
largo plazo. Debemos esforzarnos para mejorar la eficiencia y la productividad
aprendiendo, compartiendo e implementando las mejores practicas.

2. OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Este Codigo contiene los principios, estandares de conducta, compromisos y
responsabilidades que se espera que todos los empleados tengan en el desempefio de
sus propias funciones y en la gestion de las actividades que rigen en
ESMAX. Establece un marco de acciéon comtn y coherente para ESMAX y nos entrega la
direccion y la explicacion de la forma en que realizamos nuestras actividades diarias, la
ética en los negocios y la integridad personal necesaria para asegurar nuestra
credibilidad, sustentabilidad y reputacién como equipo, contribuyendo a guiar las
conductas esperadas.

Este Cédigo de Etica y Conducta establece estdndares minimos en linea con el Cédigo
de Conducta del Grupo de Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco). En caso de
cualquier inconsistencia entre los requisitos de este Codigo de Etica y Conducta y el
Codigo de Conducta del Grupo Saudi Aramco, prevalecera el Cédigo de Conducta del
Grupo Saudi Aramco.

Es politica y principio fundamental de este Coddigo que los ejecutivosy
colaboradores rijan sus acciones con estricto apego a la ética, a la ley, y a las politicas y
procedimientos corporativos vigentes. Se espera que los ejecutivosy
colaboradores contribuyan con su conducta, buenas costumbres, actitudes y
actividades, a proteger la imagen y reputacion de ESMAX; a mantener la armonia en las
relaciones humanas y laborales, contribuyendo con su desempefio en el cumplimiento
de sus objetivos.

El Cédigo de Etica y Conducta no reemplaza ni deroga las Politicas y/o Procedimientos
internos, como tampoco aspectos legales, sino que se complementa e integra con ellos.

3. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del presente Codigo se extiende atodos los Directores,
Ejecutivos, Gerentes, Proveedores de Servicios, Contratistas, Subcontratistasy, en
general, Colaboradores, directos o indirectos, o cualquier persona natural que ocupe un
cargo, funcibn o posicibn en ESMAX prestandole servicios de cualquier

Cédigo de Eticay Conducta— 6




naturaleza, quienes deberan conocer y comprometerse sin restricciones con las
normas, principios y valores que promueve la Compaifiia.

Se entiende para todos los efectos que ESMAX se refiere a: (i) Esmax Distribucion SpA;
(i) Esmax Red Limitada y (iii) Esmax Industrial SpA. Sin perjuicio de lo anterior, el
presente Codigo, su extension y alcance es obligatorio para cualquier persona o entidad
que se vincule a ESMAX en virtud de una relacion contractual de cualquier naturaleza,
tales como sus asesores, proveedores, distribuidoresy clientes, obligandose estos
a adoptar una conducta conforme con los principios generales de este Cédigo. Existen
politicas y procedimientos que ESMAX ha establecido y que podra definir en el futuro,
que regulan y complementan las materias de que trata este Cédigo de Etica y Conducta.

4. ESTANDARES Y PRINCIPIOS DE CONDUCTA ETICA

Cumplimiento de la Normativa Vigente y Etica

ESMAX y sus empleados, en todas sus actuaciones, tienen el deber de cumplir con la
normativa legal y reglamentaria que resulte aplicable a sus operaciones, debiendo
actuar siempre de buena fe, en base a los principios rectores corporativos, los valores
de Seguridad, Cercania, Excelencia y el Hacerse Cargo, y en estricta observancia de la
legislacion vigente. Debe ser preocupacion fundamental dar cumplimiento al
ordenamiento juridico vigente, en todo dambito de aplicacién, especialmente aquella
normativa que se refiere a las actividades propias de la Compafiia y toda norma que
regule materias generales que directa o indirectamente se relacionan y contribuyen al
negocio, como las normas laborales, tributarias, de libre competencia, entre otras.

Lo anterior se refleja, en parte, en la dictacién por parte de ESMAX de normativas,
politicas y procedimientos internos que buscan dar cumplimiento a sus fines en
armonia con el ordenamiento juridico vigente, las que también deben ser respetadas y
cumplidas. Con especial cuidado, los empleados deberan cumplir con lo dispuesto en
las politicas y procedimientos correspondientes al Modelo de Prevencién de Delitos,
implementado por ESMAX en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 20.393, cuyo
objeto es prevenir los delitos consignados en dicho texto legal, asi como también a la
ley N°19.913y al Sistema de Prevencion antilavado de activos y financiamiento
del terrorismo, y la normativa medioambiental pertinentes, entre otras, la normativa
de la Superintendencia del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién de Impacto
Ambiental y la Ley N°20.417.

El empleado que tome conocimiento de cualquier situacién observada que pueda
constituir un incumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos de ESMAX, sus
documentos integrantes (Cédigo de Etica Y Conducta u otros pertinentes) o que pueda
configurar un riesgo de comisién de un delito de la Ley N°20.393 identificados por
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ESMAX en su Modelo de Prevencion de Delitos, y cometido por alguno de sus
colaboradores, directos o indirectos, en el ejercicio de sus funciones, tendra el deber de
efectuar la denuncia respectiva, en conformidad con el procedimiento establecido en el
Modelo de Prevencién de Delitos de ESMAX.

Sin embargo, esta politica va mas allad. Aun cuando la ley sea permisiva, la Compafiia
elige el camino de la mas alta integridad. La honestidad es un valor incuestionable. Una
buena reputacion fundada en una conduccion recta de los negocios es en si misma un
activo inapreciable de la Compaifiia.

A la Compaiiia no solo le importa que se obtengan resultados, sino la manera en como
se obtienen. La Compafiia espera el cumplimiento de sus normas de integridad en toda
la organizacién y no aceptard que los empleados logren resultados a costa de la
violacién de las leyes o comportandose inescrupulosamente. La Compaiifa apoya a
cualquier empleado que rechace involucrarse en situaciones que podrian resultar
violatorias de normas de ética.

Del mismo modo, la Compafiia espera transparencia en los gerentes de todos los niveles
y cumplimiento de las politicas, normas contables y controles de ESMAX. El sistema de
gestion de la Compaiia no funcionara sin honestidad, y ésta incluye el llevar los libros
en forma transparente, elaborar correctamente los presupuestos y las evaluaciones
econdmicas de proyectos.De esta forma, es politica de ESMAXque todas las
transacciones sean reflejadas con exactitud en sus libros y registros.

Confidencialidad y Privacidad de la Informacion

ESMAX considera la seguridad de la informacién como un proceso integrante
de sus negocios, esencial para la competitividad y el desempefio de la empresa.

Dado lo anterior, todos los empleados tienen el deber de guardar en estricta reserva, de
no usar para si mismos o para terceros, toda aquella informacién que haya desarrollado,
adquirido o a la que haya tenido acceso en razén de sus cargos o funciones, ya sea que
se relacione con la Compafiia o con informacién de caracter personal de cualquiera de
los empleados, clientes, proveedores o cualquiera que se relacione con la Compaiiia,
que pudiese ver vulnerado la proteccién de sus datos personales. Dicha informacién
s6lo podra comunicarse o divulgarse bajo las condiciones y en los casos que la
legislacion vigente establezca o autorice. Se debera proteger y resguardar toda
informacién que resulte o pudiera resultar confidencial o sensible, ya sea que esté
contenida en informes, datos, proyecciones, estrategias u otros documentos o archivos
corporativos, todos los cuales deben entenderse siempre como de exclusiva propiedad
de ESMAX.
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Debera también resguardarse la propiedad intelectual de la Compafiia, velando siempre
por la proteccion de los derechos de autor, licencias y patentes, asi como por el buen
uso del nombre y marca de ESMAX. Se considerard que pertenecen a la Compaiiia, a
titulo de propiedad intelectual, todos los estudios, descubrimientos y creaciones que
los empleados lleven a cabo con motivo o en razén de sus labores asignadas. Los
empleados se deben guiar por el principio general de que la Compaiiia considera
confidencial toda informacién que no haya sido revelada oficialmente o no sea de
conocimiento publico. Como informacion revelada oficialmente se considera aquella
contenida en informes oficiales, boletines noticiosos e informacién que la Compainia
haya entregado al publico a través de los canales externos de comunicaciones
formalmente establecidos. Esto no sdlo se aplica a los empleados mientras
permanezcan en la Compaifiia, sino también después que terminen su relacion con esta
ultima. Asimismo, es responsabilidad de todos los empleados dar el tratamiento que
corresponda a la informacién de ESMAX y velar por la seguridad de la tecnologia de la
informacion y comunicacion existente en ella, que pudiesen verse vulneradas por un
actuar negligente o riesgosa por parte del empleado, incumpliendo con los principios
de este Cédigoy con las politicas y procedimientos que al respecto la Compaiiia
establezca, tales como la Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad de
ESMAX. Es responsabilidad de todos los empleados seguir los protocolos
implementados por ESMAX para prevenir los riesgos informaticos, tales como
ciberataques, estafas informaticas y eventuales accesos ilegitimos a los sistemas de
la Compaiiia.

Las actividades de los empleados y personal tercerizado en las redes sociales pueden
representar un riesgo para la informacién confidencial y de propiedad de la Compaiiia,
su reputacion, sus marcas, imagen y pueden exponer a la Compafia a reclamaciones
por discriminacién, acoso e informacion falsa a sus consumidores. Las actividades en
plataformas digitales de los empleados también pueden poner en peligro el
cumplimiento de la Compaifiia con las normas empresariales y leyes aplicables. Dado
esto, y para minimizar estos riesgos y administrar mejor los recursos tecnolégicos y los
sistemas de comunicaciones de la Compaiiia, la misma espera que sus empleados se
adhieran en todo momento a la Politica de Uso de Redes Sociales.

Todo empleado que tenga dudas sobre la confidencialidad de la informacion que
desarrolla o adquiere, tiene la responsabilidad de determinar su clasificacion,
consultando a su Jefe inmediato o a la Gerencia del Area.

III. Prevencion de Conflictos de Interés

Todos los empleados deben evitar situaciones en las que los intereses personales
puedan estar o parezca que puedan estar en conflicto o interferir con los intereses de
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ESMAX y/o Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco) y/o cualquier empresa dentro
del grupo Saudi Aramco. Asimismo, los empleados deberan evitar cualquier conflicto
entre sus propios intereses y los intereses de la Compafiia en el trato con
proveedores, distribuidores, clientes y terceros, que tengan o estén tratando de tener
negocios con la Compaiiia, incluyendo también evitar cualquier conflicto entre sus
propios intereses y los de la Compafiia durantela conduccién de sus asuntos
personales. Constituye también un conflicto de intereses para un empleado, durante o
después del empleo y sin autorizacion apropiada, proveer o facilitar a otros, o usar para
su propio beneficio, informacion de naturaleza confidencial derivada de su empleo.

La presente seccion establece el procedimiento para la identificacion y declaracion de
situaciones que sean o pudiesen ser definidas como conflictos de interés.

Hay conflicto de intereses cuando el juicio de un empleado, durante su actuacion a
nombre de ESMAX, resulta o puede resultar influenciado por un beneficio
personal, beneficio de un tercero,o circunstancias que afecten su
imparcialidad, reales o posibles, debido a una inversion, interés comercial, parentesco,
o alguna otra relacién o asociacion. Los beneficios pueden ser directos o indirectos,
financieros o no financieros, a través de conexiones familiares, asociaciones personales
u otros.

Todo empleado de ESMAX debe estar alerta ante situaciones que generen o puedan
generar un conflicto de interés. La Compaiiia tiene la facultad de solicitar suspender
una actividad externa si ésta afecta o pudiera afectar en la imparcialidad, eficiencia o
productividad o si pone en riesgo la revelacion de informacién de ESMAX.

Si bien no es posible enumerar todas las situaciones que podrian dar lugar a un conflicto
de interés, los ejemplos que se dan a continuacién indican algunos de los casos que
deberan ser evitados o informados a la Gerencia. Particularmente se recomienda el
exhaustivo andlisis de aquellas situaciones dudosas que puedan dar apariencia de
conflicto de intereses. Tener un conflicto de interés no necesariamente constituye una
violacion al presente Codigo, pero, no informarlo si lo es.

Los siguientes son ejemplos especificos que se considera existe conflicto con los
intereses de la Compaiiia:

e Lasolicitud oaceptacion de dinero, pagos, servicio o cualquier otra
contribucién, directa o indirectamente de tercerosvinculados con el
colaborador por relaciones de negocios, familia, amistad, etc., en el marco del
desempefio de las funciones del empleado.Se prohiben especialmente los
obsequios en dinero o equivalentes monetarios por cualquier monto.

e La aceptacion de regalos que no sean autorizados de acuerdo con las politicas
internas.
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e Tener un trabajo o estar empleado por otra institucion o empresa publica o
privada, que pueda influir o generar conflicto conlas responsabilidades del
empleado o con los intereses de la Compaiiia.

e Lacontratacion, promocion o supervision de familiares directos, amigos intimos
0 personas con quienes se tenga alguna relacion significativa de afecto.

e Desarrollar el empleado, su conyuge o sus parientes, actividades o negocios que
compitan en cualquier forma con ESMAX.

e Actuar el empleado o pariente de éste, como socio, asesor, empleado, ejecutivo
o director o poseer una participacién en la propiedad de una empresa,
institucion, sociedad u organismo publico que tenga o pretenda tener relaciones
comerciales o profesionales con ESMAX. En este caso, el empleado debe
primero revelar la oportunidad y esperar la resolucion correspondiente segin
el analisis de riesgos del Comité de Etica, previo a continuar con las actividades
declaradas. Se excluye la tenencia de acciones, bonos u otros valores de
sociedades an6nimas que se cotizan o transan publicamente. Cabe destacar que
ningun empleado puede ser miembro del directorio o asesor de una empresa
competidora.

o Utilizar el personal, las instalaciones, la informacion, los equipos o suministros
de la Compafiia para beneficio personal a menos que lo haga en acuerdo a las
practicas y procedimientos aceptados.

e Utilizar los contactos de la Compafiia 0 su cargo para promover intereses
externos o en beneficio propio

Especificamente, debe incluir al menos al conyuge (o pareja de hecho) y cualquier otro
parentesco o relacion que el empleado considere relevante declarar.

Todo empleado que enfrente una situaciéon que pueda ser considerada como un
potencial Conflicto de Interés debera declararla e informarla de inmediato por
escrito, adjuntando el formulario de “Declaraciéon de Conflicto de Interés” (Ver
anexo B), a su Jefe directo, quien tendra a su vez el deber de informar y reenviar el
formulario al Gerente con copia a la Gerencia de Personas y Asuntos Corporativos y al
Encargado de Prevencion de Delitos. La misma Declaracidn, debera ser completada por
toda persona que ingrese a prestar servicios a ESMAX, en cualquier cargo, juntamente
con su contrato de trabajo.

Cabe destacar que situaciones como la participacion en actividades de beneficencia sin
fines de lucro en organizaciones que no sean clientes de la Compafiia, o cargos en
organizaciones no operacionales constituidas unicamente con fines de inversién o
planificacion inmobiliaria o fiscal del empleado o su familia, no constituyen situaciones
sujetas a ser declaradas.
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En caso de duda si una situacion constituye un potencial conflicto de interés, el
empleado deberd comunicarlo a su jefatura quien revisara en conjunto con Gerente de
Personas y Asuntos Corporativos y Encargado de Prevencion del Delito su procedencia,
quienes le informaran en el mas breve plazo.

Responsabilidades.

1.

El empleado debera:
Declarar, de forma inmediata, cualquier conflicto de interés real o potencial.

Abstenerse de participar en toda actividad que genere o pudiese generar un
conflicto de interés mientras no tenga la aprobacién del Comité de Etica.

Participar en la declaracion anual gestionada porla Gerencia de Personasy
Asuntos Corporativos. En caso de declarar situaciones que correspondan a un
conflicto de interés real o potencial, debe poner en conocimiento via correo
electronico a su jefatura enviandole dicha declaracion.

Cumplir con la resolucién del Comité de Etica respecto de la declaracion de una
situacion que genere conflicto de interés.

La Jefatura debera:

Asegurar que los integrantes de su equipo tomen conocimiento del
presente Cédigo e incorporen las conductas establecidas en el a través de su
difusién y a través de modelar con el ejemplo.

Tomar conocimiento de los conflictos de intereses declarados de sus reportes
directos.

Informar a sus reportes directos la resolucién por parte del Comité de Etica
acerca de la autorizacidon o solicitud de suspension de actividades externas
posterior a la declaracién de conflicto.

La Gerencia de Personas y Asuntos Corporativos debera:

Gestionar y asegurar la declaracién anual de conflicto de intereses de todos
los empleados en el mes de abril de cada afio.

Consolidar y llevar al Comité de Etica todas las declaraciones que si tengan un
conflicto de interés actual o potencial declarado.

Informar a las jefaturas acerca de la resolucién del Comité de Etica para que ésta
sea comunicada al empleado.

La Gerencia de Auditoria debera:

A partir de la informacidn consolidada por la Gerencia de Personas y Asuntos
Corporativos y previo a la sesién del Comité de Etica, levantar y consolidar los
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antecedentes relacionados a las declaraciones que informaron un actual o
potencial conflicto.

5. El Comité de Etica debera:

e Analizar, para aprobar o rechazar, las declaraciones que presenten conflictos
de interés reales o potenciales.

Declaracion Anual de Cumplimiento

Los empleados de ESMAXdeben efectuar la declaracion formal de Conflicto de
Interés la cual sera circularizada por la Gerencia de Personas y Asuntos Corporativos,
en el mes de abril de cada afio, debiendo reportar todos los potenciales conflictos de
interés de acuerdo con lo requerido en el formulario.

ESMAX se reserva el derecho de determinar si una conducta constituye un conflicto real
o aparente de intereses o es una conducta prohibida, independiente de que esté o no
identificada especificamente como tal en este Codigo.

El hecho que un empleado no cumpla con realizar las declaraciones de conflicto de
interés cuando corresponda, oculte informacién relativa al conflicto de interés, o
entregue informacién falsa, podria constituir una infraccién al Cédigo de Eticay
Conducta de ESMAX. Las infracciones a la normativa de Conflictos de Interés (CI) seran
reportadas al Comité de Etica quien analizara y determinara la sancién a aplicar, las
cuales se encuentran definidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

IV. Cultura de cumplimiento

ESMAX se compromete a promover una cultura ética y de cumplimiento a lo largo de
toda su organizacion, desde los niveles mas altos de la administracién e incluyendo a
todos sus colaborades. Para cumplir con este objetivo, todas las gerencias tienen un rol
preponderante en insistir y permear una cultura apegada al cumplimiento normativo
en sus equipos, actuando como principales lideres y modelos a seguir en lo que se
refiere a la aplicacion del Modelo de Prevencién de Delitos de ESMAX y el presente
Codigo.

En ese contexto, los gerentesy lideres de las distintas areas de ESMAX deben
encargarse de estudiar y revisar los alcances del presente Codigo, con el objeto de
asegurar que éste sea correctamente comprendido y aplicado por los integrantes de sus
equipos. Los gerentes de cada area son los principales responsables de verificar la
aplicacion del Codigo por parte de los integrantes de sus equipos, como también de
escuchar a éstos en caso de existir dudas respecto a la implementacion de sus
directrices en las actividades especificas de la Compaiiia.
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V. Regalos, Invitaciones y Pagos Inapropiados

5.1 Aceptacion de pagos, regalos o aportes:

Ningun empleado debe solicitar o aceptar, ya sea directa o indirectamente, un pago,
honorario, servicio, regalo, premio u otra gratificacién (cualquiera sea su tamafio o
monto) de cualquier persona, empresa, instituciéon u organizaciéon que haga o pretenda
hacer negocios o cualquier transaccion con ESMAX. Se prohiben especialmente los
obsequios en dinero o equivalentes monetarios por cualquier monto. Sin perjuicio de
lo anterior, estd permitido recibir demostraciones de cortesia comunes y articulos
promocionales de poco valor, que estén asociados con las actividades propias de
ESMAX, la cual debera ser informada (sin excepcion) al superior a quien reporte.

Cada empleado debera asegurarse de que tales atenciones no comprometan la toma de
decisiones en el mejor interés de la Compafiia. En todo caso, los referidos regalos o
cortesias deben ser legales, razonables en el valor y consistente con las practicas de
negocio. Ademas, respetando lo anterior, si es de conocimiento publico de la Compaiiia,
no debiese causar incomodidad al empleado; y teniendo en cuenta que en la percepcién
de la recepcién no seria considerado por otros como algo impropio. Para los efectos
anteriores, todo aquello que supere el monto maximo de 2 UF (valor de
mercado) debera ser rechazado y devuelto a su remitente. Las dudas respecto de su
aceptacion o rechazo deberan ser conversadas con el Jefe inmediato del empleado, en
lo posible, antes de su recepcion, a fin de asesorar al empleado y adoptar las medidas
que sean convenientes de acuerdo con las politicas internas.

Siempre que se acepte o se realice un regalo, atencién, invitacién u otra dadiva a un
tercero debera informarse al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), quien debera
llevar un registro de éstas, segiin lo indicado en el presente titulo.

5.2 Entrega de pagos, regalos y aportes a terceros:

Cualquier trato con proveedores o terceros que hagan o pretendan hacer negocios o
transacciones con la Compaiiia, sera realizado inicamente de manera tal que refleje
tanto los mejores intereses de ESMAX como sus estandares éticos.

En base a esta declaracidn, se establecen los siguientes principios:

= Se permite la entrega de cortesias comunes a los potenciales o actuales
proveedores, clientes u otros terceros que estén implicados en asuntos propios
de la actividad de la Compafiia, siempre que los gastos pertinentes sean
adecuados, razonables y estén previamente autorizados.

* Las cortesias entregadas a los potenciales o actuales proveedores, clientes u
otros terceros no podran superar las 2UF.
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= En cuanto a la realizaciéon de invitaciones a almuerzos, comidas, u otro tipo
de evento, solo podran ser ofrecidas cuando no superen las 2UF

= Toda entrega de cortesias o realizacion de invitaciones a almuerzos, comidas u
otro tipo de evento debera contar con la aprobacién de su jefatura directa y por
el Encargado de Prevencion de Delitos.

= Ningtin empleado realizara ni hara realizar ningin pago indebido ni ofrecera
ningun estimulo indebido de cualquier naturaleza, en la forma de soborno,
cohecho, comisiéon encubierta o pago similar, directa o indirectamente en
beneficio de cualquier persona (incluido cualquier funcionario publico),
compafiia u organizacion, y que esté directa o indirectamente destinado a
asegurar un trato preferencial o cualquier clase de beneficio para la Compaifiia
que no se obtendria de no mediar dicho pago o estimulo indebido.

* Enparticular, se prohibe cualquier forma de regalo u otorgamiento de beneficios
a funcionarios publicos chilenos o extranjeros, o a sus familiares.

= La Compaiia prohibe el uso de fondos, recursos o bienes de la Compafiia para
apoyar a partidos o candidatos politicos a cualquier cargo. Asimismo, en toda
actividad politica que realice un empleado a titulo personal debe quedar claro
que dicho empleado no estd actuando a nombre de ESMAX ni usando sus
recursos.

= Se prohiben las donaciones a terceros, en dinero y en especies de cualquier
naturaleza, sean éstos personas naturales, juridicas, corporaciones, fundaciones
o cualquier otro tipo de organizacién, privada o publica, salvo aquellas
autorizadas de acuerdo con las politicas corporativas. Al respecto, regira lo
establecido en la Politica de Donaciones de ESMAX.

Para una orientacibn mas detallada sobre estas materias, ESMAX
ha establecido también la Politica de Relacion con Funcionarios Publicos.

5.3 Proceso de recepcion y entrega de Regalos o Cortesias:

En caso de que el valor de regalos o cortesias sea superior al permitido, ello debera ser
informado al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), via correo electrénico.
El empleado debera esperar las instrucciones que le entregue el EPD. En el caso de que
sea posible rechazar y devolver el regalo, el EPD informara a quien recibi6 el regalo que
lo devuelva a la persona que lo entregé.

Incluso en las ocasiones que el regalo o cortesia tenga un valor inferior al sefialado
anteriormente, los empleados de ESMAX siempre deberan informar al EPD de la
recepciéon de un Regalo, Invitacion o Cortesia, con el objeto de que este pueda llevar un
registro. El EPD debera llevar un registro de recepcién y entrega de regalos de la
Empresa. Este registro deberd contener, al menos, la siguiente informacién, segin
corresponda:
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[.  Encaso de recepcion de regalos, se debera registrar la siguiente informacién:
e Persona que recibe el Regalo, Invitacion o Cortesia;
e Remitente;
e Monto del Regalo, Invitacién o Cortesia;

e En caso de Invitaciones, detalle del evento y/o viaje e itinerario si corresponde;
y

e Determinacion respecto al Regalo, Invitacion o Cortesia.

II.  En el caso de que el monto sea superior a UF 2 debera dejarse constancia de las
aprobaciones respectivas, conforme a lo estipulado por esta Politica.

[II.  En caso de entrega de regalos, debera registrar la siguiente informacion:
e Colaborador que envia el regalo;
e Proveedor, cliente u tercero beneficiario del regalo;
e Monto del Regalo y respaldo de su adquisicidn; y

e En el caso de que el monto sea superior a UF 2 debera dejarse constancia de las
aprobaciones respectivas, conforme a lo estipulado por esta Politica.

VL. Cuidado de fondos, bienes y registros de la Compaiiia

ESMAX busca la eficacia y la excelencia en la realizacion de sus actividades, gestionando
al mismo tiempo sus recursos materiales y humanos bajo criterios de austeridad y
eficiencia. El origen de estos recursos, asi como su utilizaciéon, deben sujetarse a
estrictas normas de transparencia. Los recursos se utilizaran de una manera
responsable e imparcial, reforzando la independencia en las actuaciones de los
empleados de la Compaiiia.

Cada empleado es personalmente responsable de los bienes, fondos y activos tangibles
e intangibles de que estan bajo su control. Estos deben usarse con fines legales,
adecuados, autorizados y Unicamente para llevar a cabo las actividades propias de
ESMAX. Entre estos bienes se consideran los equipos, tales como computadores y
teléfonos; vehiculos; maquinaria; mobiliario; instalaciones; ademas de dinero en
efectivo, cheques, tarjetas de crédito y otros instrumentos de crédito o que den cuenta
de dinero o valores de la Compaifiia.

Cualquier empleado que gaste dinero de la Compafiia o dinero personal que vaya a ser
reembolsado, debe asegurarse siempre de que ESMAX reciba el beneficio pertinente a
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cambio. Cualquier empleado que apruebe o certifique comprobantes o facturas, debe
conocer razonablemente que los servicios y compras respectivas existen y
efectivamente se prestaron o entregaron, que los montos son correctos, y que se
cumplen los procedimientos y plazos establecidos.

Los activos de la Compafiia nunca se deben utilizar para obtener un beneficio indebido,
yasea corporativo, personal o de un tercero, o para cualquier otro propésito
inapropiado o distinto de los fines de esta. No se debe vender, prestar, regalar o
disponer de ellos, cualquiera sea su condicién o valor, salvo con la debida autorizacién
previa.

Cada empleado debe estar alerta de cualquier situacion o incidente que podria derivar
en la pérdida, el uso inadecuado o el robo de bienes y debe denunciar todas dichas
situaciones a través de los canales establecidos.

Todo empleado debe tener presente que tanto el correo electrénico como otros medios
de comunicacién electrénicos son registros de razén de negocio, y por lo tanto se debe
evitar un lenguaje inapropiado que pudiese provocar una percepcién no adecuada
respecto del correcto relacionamiento entre empleados y entre empleados y personas
externas a la Compaiia.

La informacién financiera y contable debe ser preparada de manera precisa,
transparente y confiable. Los registros se deben mantener en todo momento de acuerdo
con controles y normas contables aceptadas, reflejando todas las transacciones de
manera completa y exacta.

No se deben mantener fondos o activos no registrados. No se pueden hacer o permitir
asientos contables, registros o informes falsos o que lleven a conclusiones erradas.

Los temas aqui tratados estan regulados en las politicas y procedimientos que ESMAX
ha establecido y que defina en el futuro, entre las que se encuentran: Politicas de
Inversiones, de Donaciones y de Bajas de Activos.

VII. Relaciones con los empleados, partes interesadas y Comunidad

En su relacién e interaccion con sus empleados y partes interesadas, ESMAX velara por
los siguientes principios:

7.1 Derechos Humanos: ESMAX reafirma su compromiso irrestricto con el
respeto, la promociéon y la proteccion de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente. La Compaifiia y todos sus integrantes se comprometen a actuar con
integridad, dignidad y respeto hacia todas las personas, sin distincién de ningin
tipo. Asimismo, se compromete a prevenir impactos negativos sobre los derechos
humanos en sus operaciones y cadena de suministro, y a actuar con debida diligencia
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frente a cualquier riesgo identificado. Este principio se aplica transversalmente a todas
las actividades de la organizacién, incluyendo la relacién con empleados, clientes,
proveedores, comunidades y autoridades.

Cualquier miembro de ESMAX que tenga conocimiento o sospecha de una vulneraciéon
a los derechos humanos debera reportarlo de forma inmediata a través de los canales
establecidos, garantizando la confidencialidad y proteccién del denunciante.

7.2 Prdcticas Laborales Eticas: En larelacién con sus empleados, ESMAX y sus
empleados velaran por el cumplimiento de la normativa vigente, por mantener
relaciones laborales transparentes y arménicas, por otorgar un trabajo seguro y
un trato digno y equitativo, alentando el mutuo respeto entre los empleados y evitando
las practicas discriminatorias y las conductas de acoso laboral.

En este sentido, la Compafiia administrara las politicas, programas y practicas de su
personal de forma no discriminatoria en todos los aspectos de las relaciones de trabajo,
incluyendo el reclutamiento, contratacién, asignacién de tareas, promocion,
transferencia, desvinculacion, administracion de salarios, y la seleccién para la
capacitacion.

ESMAX procurard que no haya espacio para ninguna forma de discriminacién
arbitraria, por motivos de género, edad, raza, orientacion sexual, ideologia, origen
social, condiciones fisicas, gustos personales u otra. Todos los miembros tienen derecho
a ser tratados de manera justa y equitativa, sin que intervengan prejuicios o factores
externos a la calidad profesional.

Asimismo, brindard un ambiente de trabajo que aliente el mutuo respeto entre los
empleados y las relaciones laborales libres de acoso. La Compafifa prohibe
especificamente cualquier forma de acoso por o hacia los empleados, contratistas,
proveedores o clientes.

ESMAX ofrecera a sus integrantes un ambiente laboral inclusivo en el cual puedan
desarrollar todo su potencial, propiciando un entorno de trabajo inclusivo en el que
cada miembro tenga igual oportunidad para desarrollar sus aptitudes y talentos.

ESMAX promueve la libertad de pensamiento y cada miembro de ESMAX es libre de
profesar o expresar su religion, ideologia o preferencia politica en un ambiente de
respeto y de no discriminacion, siempre y cuando no se realice en nombre de ESMAX, y
que su practica no genere conflictos con los valores de la empresa.

ESMAX protegera un ambiente de diversidad y respeto por las distintas posturas
politicas, religiosas, creencias, de sus miembros procurando, a su vez, que tales
opiniones se mantengan siempre en la esfera privada.

El empleado que tenga una razén para creer que alguien ha actuado o actuara
ilegalmente, deberia reportar esta informaciéon rdpidamente a su]Jefe oal nivel
siguiente de supervision.
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7.3 Prdcticas Comerciales Eticas: ESMAX y sus empleados velaran por cumplir
de buena fe los acuerdos alcanzadosy compromisos asumidos siempre dentro del
marco legal y regidos por el principio de la competencia leal, absteniéndose de
conductas colusorias, predatorias y del abuso de cualquier posicién dominante o de
poder. Al respecto, regira lo establecido en el Manual para el Cumplimiento de la
Legislacion de Libre Competencia de ESMAX.

Dada la naturaleza de los diversos negocios de ESMAX, serd importante para el
empleado de ESMAX, respetar las diversas legislaciones internacionales y buenas
practicas en las relaciones y contratos con proveedores internacionales.

7.4 Relaciones con Clientes: ESMAX reconoce que la satisfaccion del cliente es
de fundamental importancia para su éxito. Consciente de su responsabilidad con los
consumidores directos, clientes y distribuidores, la Compafifa se esfuerza por
comprender sus requerimientos y preocupaciones y dar la debida importancia a sus
negocios a través de responder efectivamente a sus necesidades estrechando los
vinculos y las relaciones de confianza. Especificamente la Compafiia, provee productos
de alta calidad y procura suministrar servicios que cumplan confiablemente normas de
desempefio, eficiencia y cortesia. Ademas, cuando los productos de ESMAX llegan al
consumidor final a través de terceros independientes, tales como estaciones de servicio
y distribuidores, la Compafia vela por alentar activamente a tales partes para que
alcancen normas comparables a las que se han establecido para el desempefio de
ESMAX.

7.5 Relaciones con Proveedoresy Contratistas: La relacion entre
proveedores, contratistas y empleados de ESMAX debe mantenerse bajo estricta
independencia y de acuerdo conlos intereses de ESMAX. Esto significa no asumir
ningun tipo de compromiso ni parcialidad con respecto a un proveedor, debiendo
siempre privilegiar los intereses de ESMAX.

La eleccién y contratacién de proveedores siempre debera estar basada en criterios
técnicos, profesionales, éticos, y en el objetivo de lograr el mayor beneficio competitivo
para ESMAX. Los procedimientos de seleccién deberan ser trasparentes y velaran
siempre por que a todos los proveedores y contratistas se les asegure igualdad de
oportunidades ademas de contratos objetivos y transparentes.

Al igual que el Modelo de Prevencion de Delitos de ESMAX, el presente Codigo es
obligatorio para todos los proveedores y contratistas relacionados con ESMAX, quienes
se obligan a cumplir con sus directrices, parametros y obligaciones. Esta obligatoriedad
se asegurara con los proveedores y contratistas respectivos por medio de la suscripciéon
de clausulas de cumplimiento respecto ala aplicacion del Modelo de Prevencion de
Delitos de ESMAX y sus protocolos, procedimientos y controles.

7.6 Relaciones con Organismos y Funcionarios Publicos: En su interaccion
con las autoridades de gobierno y con las instituciones del Estado, tanto nacionales
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como internacionales, ESMAX y sus empleados respetaran integramente la normativa
aplicable y velaran por principios éticos de transparencia, de representacion y de
comunicacién adecuada. ESMAX y sus empleados cumpliran los requerimientos de las
autoridades gubernamentales y representaran los intereses y posiciones corporativas
de forma transparente, rigurosa y coherente, evitando actitudes de naturaleza
colusoria. ESMAX ha adoptado modelos organizativos especificos para la prevencion de
delitos con respecto a las instituciones y funcionarios publicos. Para una orientacién
mas detallada sobre estas materias, ESMAX ha establecido Ila Politica
de Relacion con Funcionarios Publicos.

7.7 Cuidado del Medioambiente: Es compromiso de ESMAX conducir sus
negocios de un modo compatible con el equilibrio del medio ambiente, la
biodiversidad y las necesidades socio econémicas en las comunidades que desarrolla
sus actividades. La Compaiiia estd comprometida a realizar esfuerzos continuos para
mejorar el desempeiio respecto del medio ambiente en todas sus operaciones.

A este respecto, ESMAX y sus empleados respetany cumplen todas las leyes y
reglamentaciones ambientales pertinentes y aplica normas responsables cuando no
exista ley aplicable. Asimismo, alienta la preocupacion y respeto por el medio ambiente
y enfatiza sobre las responsabilidades de cada uno de sus empleados respecto del
desempefio de tareas relacionadas con el medio ambiente y asegura practicas
operativas y de capacitacidon apropiadas, administrando su negocio con el objetivo de
prevenir incidentes, disefiando, operando y manteniendo sus instalaciones con este
propoésito y responder rapida y efectivamente a los incidentes que resulten de sus
operaciones, cooperando con las organizaciones industriales y organismos
gubernamentales autorizados.

En particular, considerando el negocio propio de la Compafifa, ESMAX se compromete
a resguardar y cuidar a lo largo de toda su operaciéon el medioambiente y la
biodiversidad, tomando todas las medidas necesarias para asegurar la proteccion de
los distintos componentes medioambientales vinculados con las actividades de
la Compania. En el mismo sentido, ESMAX desplegara las medidas necesarias para dar
cumplimiento a la normativa medioambiental que regula sus operaciones. Todos a
quienes les aplica el presente Cédigo deberan comprender y entender sus obligaciones
en materia medioambiental, cumpliendo correlativamente con los procesos, protocolos
y procedimientos implementados por ESMAX para mitigar los riesgos asociados con
esta tematica.

Es importante tener presente que, con la dictacién de la Ley N°21.595, que modificé la
Ley N°20.393, se estableci6 en Chile un nuevo estatuto de los delitos medioambientales,
incorporandose un nuevo sistema de ilicitos penales en materia medioambiental.
Considerando su negocio, este estatuto es aplicable a ESMAX, por lo cual es labor de
todos los colaboradores y empleados seguir las directrices establecidas por ESMAX en
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materia medioambiental y cumplir con los parametros y estandares establecidos por la
Compaiia.

De conformidad a lo sefialado anteriormente, se debe tener en consideracion todos los
procedimientos en materia medioambiental que ha implementado ESMAX para
gestionar y mitigar sus riesgos ambientales a lo largo de su operacion, debiendo éstos
ejecutarse de manera eficiente y correcta por parte delos responsables
respectivos. Asimismo, ESMAX guia su relacién con todas las autoridades ambientales
que eventualmente pueden fiscalizar o supervisar su actividad por medio de la
veracidad y transparencia. Ningin motivo o circunstancia justifica a ningin
colaborador de ESMAX para entregar, omitir o ocultar informacion a cualquier
Autoridad Ambiental.

Cualquier contingencia de la cual se tome conocimiento en materia medioambiental
debera ser reportada a la brevedad de conformidad a los procedimientos internos
pertinentes de ESMAX.

7.8 Salud y Seguridad: Es politica de ESMAX conducir sus negocios de modo
que protejan lasalud yseguridad de los empleados,terceros externosa
la Compania involucrados en sus operaciones, comunidades, clientes y el publico en
general. La Compafiia se esforzara para prevenir accidentes, lesiones y enfermedades
ocupacionales a través de la participacion activade todos los empleadosen la
implementacion de las Politicas de Seguridad de la Compafiia. La Compaiia se
compromete a realizar esfuerzos continuos para identificar y eliminar o administrar los
riesgos para la seguridad asociados con sus actividades. Asi también, la Compaiiia
promovera la identificacion y comunicacion de condiciones y/o conductas que pongan
en riesgo la salud y seguridad de sus trabajadores.

Es importante tener presente que, con la dictacién de la Ley N°21.595 que modificé la
Ley N°20.393, se estableci6 en Chile un nuevo estatuto en materia de seguridad
ocupacional para las empresas, incorporandose dentro del catidlogo de delitos que
irrogan responsabilidad a la Compafiia los cuasidelitos de homicidio y lesiones,
elevando el grado de responsabilidad de las empresas por contingencias asociadas con
estas tematicas. Considerando su negocio, ESMAX se compromete a cuidar y proteger
la seguridad de sus empleados, gestionado oportunamente sus riesgos en materia de
accidentabilidad laboral. En ese sentido, todas las personas a quienes le aplican
el presente Codigo deberan cumplir con los parametros de seguridad establecidos en
los protocolos y procedimientos preventivos implementados por ESMAX.

Cualquier contingencia de la cual se tome conocimiento en materia de seguridad
ocupacional debera ser reportada a la brevedad de conformidad a los procedimientos
internos pertinentes de ESMAX. En la misma linea y siguiendo los procesos pertinentes,
los empleados de ESMAX deberan reportar cualquier situaciéon de la cual tomen
conocimiento donde puedan existir abusos cometidos contra personas vinculadas
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directa o indirectamente con la Compaifiia (tales como, abusos laborales, abusos de la
Ley Karin, infracciéon a Derechos Humanos, etc.).

7.9 Comunicaciones Externas y Reputacion Corporativa: Toda comunicaciéon
externa realizada en nombre de ESMAX, ya sea a través de medios de comunicacidn,
redes sociales, presentaciones publicas o cualquier otro canal, debe ser
veraz y autorizada por las areas responsables de la Compaifiia. Los colaboradores deben
abstenerse de emitir declaraciones publicas sobre la Compafiia sin la debida
autorizacién. Adicionalmente, los empleados deben ser especialmente cuidadosos al
discutir asuntos de la Compafifa en espacios publicos. La informacién de la Compaiiia
no debe ser compartida a través de canales de redes sociales personales o no
autorizados. Es responsabilidad de todos proteger la reputacion de ESMAX y asegurar
que las comunicaciones externas reflejen los valores, principios y estandares éticos
definidos en este Cédigo.

VIII. Cumplimiento

L Cumplimiento de la Ley N°20.393

Es deber de los directores, ejecutivos y empleados de ESMAX y, en general, a todos los
obligados al Modelo de Prevencién de Delitos y Cédigo de Etica y Conducta de ESMAX,
cumplir la normativa que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas,
en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a
funcionario  publico  nacional o  extranjero, receptacion, soborno  entre
particulares, negociaciéon incompatible, apropiacion indebida, administracion
desleal, contaminacion de aguas, delitos relacionados con la veda de productos, pesca
ilegal de recursos del fondo marino y procesamiento, almacenamiento de productos
escasos (colapsados o sobreexplotados) sin acreditar origen legal (o cualquier otro
delito que sea considerado dentro de ésta Ley en el futuro), delitos medioambientales
en general, delitos en materia de seguridad ocupacional y, en general, los delitos
considerados en la Ley N°20.393 actualizada con la Ley N°21.595 identificados por
medio del Modelo de Prevencion del Delito de ESMAX. Con la finalidad de prevenir la
comision de estos delitos, la Compaiiia ha designado a un Encargado de Prevencién del
Delito (EPD), quien tiene la misién de implementar un modelo de organizacion,
administracion y supervision adecuada para prevenir y sancionar la ocurrencia de
dichos ilicitos.

La prohibicién de incurrir en los delitos tipificados en estaleyaplica también
a clientes, proveedores y, en general, a quienes prestan servicios a ESMAX sin ser parte
de ésta, para lo cual la Compaiiia deja establecidas estas obligaciones en los respectivos
contratos de servicios.

Por lo tanto, se prohibe en forma expresa, a los empleados de ESMAX y externos, lo cual
incluye a los contratistas, proveedores, distribuidores, asesores, agentes, clientes, etc.,
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arealizar cualquier acto que pueda configurar los delitos descritos y las modificaciones
que en el futuro pueda realizar a la presente ley que para todos los efectos legales se
entienden incluidas dentro del presente capitulo.

I Modelo de Prevencion de Delitos de la Ley N°20.393

ESMAX ha establecido un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) cuyo objetivo es
implementar una forma adecuada de organizacidn, en la medida de lo exigible a su
objeto social, en el contexto de sus actividades habituales y esporadicas.

El disefio e implementacion del MPD da cuenta del compromiso de la Compafiia para
evitar la comision de delitos contemplados en la Ley N°20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica y sus modificaciones, especialmente las
introducidas porla Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos. Por la misma razén, el MPD
es testimonio de que, en el caso que alguno de los empleados de la Compafiia cometa
alguno de estos ilicitos, no solo contraviene la cultura de integridad corporativa de la
Empresa, sino que, ademas, tales hechos han tenido lugar a pesar de los esfuerzos
desplegados por ésta para evitarlos.

Los empleados deben conocer y respetar lo dispuesto en el MPD y en las politicas,
procedimientos y protocolos que componen éste.

III. Cumplimiento dela Ley N°19.913

ESMAX, de acuerdo con la Ley N°19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero
(UAF) y modifica ciertas disposiciones en materia de Lavado y Blanqueo de Activos y
segun lo indicado en su parrafo 2°, articulo 3°, es sujeto obligado que debe cumplir con
las obligaciones sefialadas en dicho cuerpo legal y en los oficios y circulares que emanen
de dicha unidad fiscalizadora.

Para enfrentar el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo y sus delitos base,
los empleados de ESMAX deben adecuar sus decisiones y actuaciones a lo previsto en
el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y
la norma interna complementaria referida en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad. Asimismo, quienes trabajan en ESMAX o participan en su gestién, han de
tomar las responsabilidades individuales organizacionales, sean de orden civil, penal o
administrativo, en especial, aquella que se relacionen con clientes o proveedores de
empresas o servicios publicos, han de tener especial cuidado en abstenerse de
incurrir en cualquier conducta que pudiere significar o interpretarse como ofrecer o
consentir en dar a un empleado publico, chileno o extranjero, algin beneficio, con el
objeto de obtener ventajas y privilegios distintos a los establecidos en sus funciones o
de concretar negocios personales.

Todos cuantos intervienen en la gestion de ESMAX, deben comunicar al Oficial de
Cumplimiento, cualquier conducta que pudiese ser constitutiva de los delitos de lavado
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de activos y financiamiento del terrorismo, ya sea, de miembros o personas ligadas a
ESMAX, de clientes, proveedores o terceros.

Delitos base o precedentes de lavado de activos

Se les denomina “delitos base o precedentes” de lavado de activos (LA) a aquellos cuyo
producto de origen ilicito (dinero o bienes) se busca ocultar o disimular.

La Ley N°19.913, establece en el articulo 27, letra a), que “serd castigado con presidio
mayor, en sus grados minimo a medio, y multa de 200 a 1.000 Unidades Tributarias
Mensuales (UTM), el que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la
perpetracion de hechos constitutivos de alguno de los delitos contemplados en las
siguientes legislaciones”:

e Ley N920.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas.

e Ley N918.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad.
e Articulo 10 de la Ley N217.798, sobre control de armas.
e Titulo XI de la Ley N218.045, sobre mercado de valores.

e Titulo XVII del DFL N23, del Ministerio de Hacienda, de 1997, Ley General de
Bancos.

e Articulo 168 en relacion con el articulo 178, N°1, ambos del DFL N230, del
Ministerio de Hacienda, de 2005, que aprueba el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DFL N2213, del Ministerio de Hacienda, de 1953, sobre
Ordenanza de Aduanas.

e Inciso segundo del articulo 81 de la Ley N217.336, sobre propiedad intelectual.

e Articulos 59y 64 de la Ley N218.840, organica constitucional del Banco Central
de Chile.

e Parrafo tercero del niimero 42 del articulo 97 del Cédigo Tributario.

e Parrafos 4, 5, 6,9 y 9 bis del Titulo Vy parrafo 10 del Titulo VI, todos del Libro
Segundo del Cédigo Penal.

e Articulos 141, 142,366 quinquies, 367,374 bis, 411 bis, 411 ter,411 quater, 411
quinquies, y los articulos 468 y 470, numerales 1,8 y 11, en relacion con el inciso
final del articulo 467 del Codigo Penal.

e Articulo 7 de la Ley N°20.009, que limita la responsabilidad de los titulares o
usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrénicas en caso de extravio,
hurto, robo o fraude.
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IV. Comité de Etica

El Comité de Etica es un érgano de control interno que depende del Directorio de
ESMAX y que tiene por objeto velar por el cumplimiento de las reglas del Codigo de
Etica y Conducta, el establecimiento y desarrollo de los procedimientos necesarios para
el cumplimiento de este Cédigo, asi como la interpretacion, gestiéon y supervision de las
normas de actuacion contenidas en los mismos y la resolucién de los conflictos que su
aplicacion pudiera plantear.

Toda conducta no ética reportada por cualquier medio, serd manejada con la maxima
discrecion y proteccién para el empleado, para que éste no se vea perjudicado de
ninguna manera y en ningtin momento. Por esta razén, el Comité de Etica efectuara una
instancia de anadlisis y revision de la conducta no ética reportada, con el fin de aplicar
medidas de correccion y mejora cuando corresponda.

El Comité de Etica esta integrado por un Director, Gerente General, Gerente de
Auditoria, Gerente de Personas, Gerente de Administracion y Finanzas y Gerente Legal.

Los miembros del Comité que tengan interés directo o indirecto en cualquier asunto
que el Comité de Etica deba conocer o esté conociendo, deberan hacerlo presente a los
demas e inhabilitarse para conocer del asunto respectivo.

Las principales funciones del Comité de Etica corresponden a:
« Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.
« Aprobar las modificaciones sugeridas al Cédigo de Etica y Conducta.

« Velar por la toma de conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta por parte de todos los empleados, haciendo seguimiento en al menos
dos instancias de comunicaciéon y formacién con relacién a éste: induccion al
ingreso de todo nuevo empleado y capacitacion a todos los empleados al menos
una vez al afo acerca del Codigo.

e Analizar las denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos por ESMAX,
para identificar aquellas que estén bajo el alcance del Modelo de Prevencion de
Delitos o se encuentren asociadas a escenarios de delitos establecidos en la Ley
Chilena N°20.393y la Ley N°19.913y el Sistema de prevencién antilavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

e Coordinar, a través de la designacién de responsables, plazos de investigacion y
seguimiento, las investigaciones derivadas de las denuncias que tienen
implicancia en el Modelo de Prevencion de Delitos o se encuentren asociadas a
escenarios de delito de la Ley Chilena N°20.393yal Sistema de
Prevencién antilavado de activos y financiamiento del terrorismo de la Ley
N°19.913.
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e Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos y al Oficial de Cumplimiento en
las diferentes actividades de control que éstos efectdan, principalmente en el
proceso de identificaciéon y andlisis de denuncias que apliquen al Modelo de
Prevencidn de Delitos, 1a Ley N°19.913, la determinacidn de investigaciones y la
posible aplicacion de sanciones al respecto.

e Solicitarreportes de denuncias al Encargado de Prevencion de Delitos y al Oficial
de Cumplimiento, cuando las circunstancias lo ameriten (por ejemplo, mayor
detalle de investigacion, seguimiento de las denuncias, estatus de las
denuncias).

V. Contravenciones al Cédigo de Etica y Conducta

Se entiende como tal, cualquier incumplimiento de lo normado en el presente Codigo
de Eticay Conducta o de cualquier otra conducta que transgreda una norma interna
de la Compaiiia, las Leyes o en su sentido amplio, el orden publico y las buenas
costumbres, en especial, las conductas tipificadas como delitos por la Ley N°20.393 y a
la Ley N° 19.913, como también, la corrupcion, el fraude, los abusos de autoridad, el
incumplimiento de normas de salud, Seguridad y Medio ambiente, el peligro para la
seguridad de los trabajadores, o cualquier mala practica a las buenas costumbres,
incluido su ocultamiento y cualquier forma de participacion en hechos no deseados.

Cada empleado es responsable de velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta y de poner en conocimiento de la Compafiia cualquier circunstancia que él
estime, de buena fe, que pueda constituir un incumplimiento del Modelo de Prevencién
de Delitos de ESMAX, sus documentos integrantes (Cédigo de Etica y Conducta u otros
pertinentes) o que pueda configurar un riesgo de comisién de un delito de la Ley
N°20.393 identificados por ESMAX en su Modelo de Prevencion de Delitos, y cometido
por alguno de sus colaboradores, directos o indirectos, en el ejercicio de sus
funciones. Si se toma conocimiento de una conducta o situacién de esta naturaleza, el
empleado tiene la obligacién de comunicar oportunamente dicha situacién a su jefatura
inmediata y/o haciendo uso de los canales habilitados por la Compaiiia.

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran seran las
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad o las previstas en
los contratos con terceros, segin corresponda. Ello sin perjuicio de la infraccién que
pudiera derivarse de lo dispuesto en la legislacion y de la responsabilidad civil o penal,
que en cada caso sea exigible.

Cualquier infraccién al presente Codigo debe ser reportada al Encargado de Prevencion
de Delitos, aportando todos los antecedentes necesarios, en la medida de lo posible. Se
hace presente que la infraccion y no observancia a las normas de este Cédigo, constituye
un incumplimiento grave de las obligaciones del empleado.

En caso de que se verifique una infraccion, se iniciara un proceso sancionatorio, el cual
debera respetar las garantias de un procedimiento racional y justo, siendo el Encargado
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de Prevencion de Delitos o un miembro de su equipo designado por éste,
quien recomiende al Comité de Etica para su resolucién la imposicién de una sancién.
La sancién aplicable sera de aquellas senaladas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y, dependiendo de la gravedad de la infraccion, puede ser:

e Amonestacion verbal.
e Amonestacion escrita sin copia a la hoja de vida.
e Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida.

e Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida y al Inspector Comunal del
Trabajo.

e Término de la relacion laboral

5. CANAL DE DENUNCIAS

Con el objeto de mantener los mas altos estandares de ética en los negocios, ESMAX ha
establecido canales formales de denuncia, especificamente un Canal de Denuncias, y
procedimientos para la denuncia e investigacién de infracciones al Cédigo de Etica y de
Conducta.

La Compania velara porque las denuncias se traten de manera confidencial, sin
perjuicio de la informacién que sea necesaria entregar para la mejor conduccién del
proceso de investigacion a que se dé lugar. También velara porque no se adopten
acciones adversas en contra de un empleado, por el hecho de haber reportado de buena
fe una posible infraccion.

Adicionalmente, ESMAX tiene establecidos mecanismos de auditoria y de control
interno, como parte del quehacer permanente y habitual de la Compaiiia, orientados a
verificar el cumplimiento de la normativa contenida en el Cédigo de Eticay
Conducta como asimismo el cumplimiento de todas aquellas normativas internas que
dicte la Compaifiia, entre ellas el Modelo de Prevencién de Delitos implementado en
conformidad a la Ley N°20.393 y al Sistema de Prevencion de delitos anti lavado de
activos y financiamiento del terrorismo de la Ley N°19.913.

6. CONSULTAS GENERALES

Para consultas generales o ante cualquier duda acerca del presente Cédigo y las
materias de su contenido deberan solicitar orientaciéon ya sea a suJefe inmediato,
Gerente de Area,al Encargado de Prevencién de Delitosy/o al Oficial de
Cumplimiento. Para estos fines, la Compafiia también pone a disposicion de
los empleados la casilla electrénica: cumplimiento@esmax.cl
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Todos los empleados deberan leer cuidadosamente el Cédigo de Etica y Conducta de
ESMAX y luego firmar el documento “Recepcién de Conformidad”, como muestra de su
adhesidn.

Vigencia: El presente Coédigo de Etica y Conducta, en su quinta version, fue
aprobado por el Directorio de ESMAX en sesion de fecha 28 de julio de 2026, entrando
en vigencia en forma inmediata.
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ANEXO A: RECEPCION DE CONFORMIDAD

Por este acto declaro, haber recibido conforme un ejemplar del Cédigo de Eticay
Conducta que define los lineamientos y expectativas de conducta para todas las
personas que trabajan en la Compafiia. Asumo el deber de cumplir con la obligacion de
leer y conocer en detalle el contenido del presente Codigo y aplicarlo en la realizacion
de todas mis funciones labores. Adicionalmente, entiendo que es mi deber reportar
cualquier irregularidad en relaciéon alas conductas y obligaciones contenidas en el
presente Cédigo de Etica y Conducta.

Nombre:

Rut:

Fecha:

Lugar:

Firma:
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ANEXO B: FORMULARIO DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES
DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

Yo , cédula de
identidad N° ,en mi calidad de: , declaro conocer: (i) el
Codigo de Etica y Conducta de ESMAX (ESMAX se refiere e incluye a las
sociedades Esmax Distribucion SpA, Esmax Red Limitada y Esmax Industrial

Limitada); y, (ii) mi deber de informar sobre cualquier situacién que pueda dar origen
a un potencial conflicto de interés en el desempefio de mis funciones. Asimismo, es mi
deber prevenir y evitar las situaciones de conflicto de interés siempre que sea posible
y comunicar en forma inmediata una vez que se tenga conocimiento de la existencia de
un conflicto de interés cuando éste no se haya podido evitar con el fin de que
conjuntamente con su superior inmediato, y con apoyo de la Gerencia de Personasy el
Encargado de Prevencion de Delitos (si fuera necesario), se aborde de la manera
adecuada implementando las estrategias y practicas necesarias para reducir al minimo
los riesgos asociados al conflicto de interés identificado. Esta declaracion sera tratada
con estricta confidencialidad por la Gerencia de Personas, y se documentara dentro de
la carpeta personal de cada colaborador.

Para efectos de esta declaracién, debe entenderse que un “Conflicto de Interés” es la
incompatibilidad que se produce en todo acto o negociacién entre ESMAX y un tercero,
cuando entre este ultimo y quien la realiza, existen relaciones de negocios, parentesco
o afectividad, que hagan presumir falta de independencia o imparcialidad, que afecten
los intereses de los miembros de la comunidad y que potencian la posibilidad de
beneficiar directa o indirectamente e indebidamente a cualquiera de las partes
relacionadas.

1. Relacion con proveedores, contratistas y/o clientes de la Empresa.

1.1 Declaro que participo, directa o indirectamente, o lo hace mi cdnyuge, conviviente
civil o de hecho, pareja y/o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad! o
afinidad? inclusive, hasta donde tengo conocimiento, en sociedades que sean
proveedoras, contratistas o clientes de la empresa, ya sea como propietario, socio,
accionista principal, director, o como ejecutivo principal, gerente, administrador, o con
cualquier cargo que suponga capacidad para tomar decisiones y obligar al proveedor,
contratista y/o cliente.

Tengo una situacidon que puede constituir potenciales Conflictos
No Si de Interés.
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Nombre RUT Grado Nombre dellCargo o Rol
arentesco |cOnyuge
(proveedor, (proveedor,g tivo de yug (de la persona con
contratista y/olcontratista p (conviviente que tengo la
: i relacion . .,
cliente) y/o cliente) civil o de hecho,relacion)

pareja) y/o pariente

2. Relaciones de Parentesco y/o de Pareja:

2.1 Declaro que tengo relaciones de parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad inclusive con trabajadores de ESMAX, y/o mi cényuge,
conviviente civil o, de hecho, o pareja son trabajadores de ESMAX.

Tengo una situaciéon que puede constituir potenciales Conflictos

No Si de Interés.
Nombre de la Empresa
Nombre Completo |RUT Vinculo (Esmax Distribucién SpA - Esmax Red
Familiar Limitada - Esmax Industrial

Limitada)

2.2 Declaro que tengo relaciones de parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad inclusive con trabajadores de empresas
competidoras3 de Esmax Distribucion o sus filiales, y/o mi cényuge, conviviente
civilode hecho, o pareja son trabajadores de empresas competidoras3
de Esmax Distribucidn o sus filiales.
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No Si

Tengo una situacidon que puede constituir potenciales Conflictos

de Interés.

Nombre Completo

Vinculo

ieLid Familiar

Nombre de la Empresa
Competencia

2.3 Declaro que yo, mi conyuge, conviviente civil o de hecho, pareja y/o mis familiares

desarrollamos actividades o negocios en ESMAX.

No Si

Tengo una situaciéon que puede constituir potenciales Conflictos

de Interés.

Nombre Completo

'Vinculo

aadl Familiar

Actividad o Negocio

3. Relacion con funcionarios publicos y/o autoridades de gobierno y/o

Personas Expuestas Politicamente (PEP)

3.1 Declaro que, de acuerdo a mi conocimiento, tengo una relacién de parentesco hasta
el segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, hermanos y nietos) o
afinidad (padres, hijos, abuelos, hermanos y nietos del conyuge o conviviente civil), con
empleados o funcionarios publicos, tanto en la administracién central del Estado como
en instituciones o empresas fiscales o semifiscales, municipales, auténomas u
organismos creados por el Estado o bajo su dependencia;

No Si

Tengo una situaciéon que puede constituir potenciales Conflictos

de Interés.
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Nombre Funcionario [Cargo Institucion Periodo Relacion

3.2 Declaro que, de acuerdo a mi conocimiento, tengo una relacién de parentesco hasta
el segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, hermanos y nietos) o
afinidad (padres, hijos, abuelos, hermanos y nietos del conyuge o conviviente civil), con
Personas Expuestas Politicamente (PEP)%, es decir, con personas que desempefian o
hayan desempefiado funciones publicas destacadas durante los dltimos 12 meses, hasta
donde tengo conocimiento.

Tengo una situacidon que puede constituir potenciales Conflictos
No Si de Interés.

Nombre PEP Cargo Institucion Periodo Relacion

4. Relacion con fundaciones, corporaciones, instituciones de beneficencia
y/o sin fines de lucro.

4.1 Declaro que participo, directa o indirectamente, o lo hace mi conyuge, conviviente
civil o de hecho, pareja y/o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad inclusive, hasta donde tengo conocimiento, en fundaciones, corporaciones,
instituciones de beneficencia y/o sin fines de lucro.

Tengo una situacion que puede constituir potenciales Conflictos
No Si de Interés.
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Cargo o Rol de
la persona con
que tengo la
relacion en la
institucion

Grado Nombre de
Nombre RUT Parentesco o|Conyuge (Conviviente
Institucion Institucion [Tipo de(Civil o de Hecho,
Relacion pareja y/o pariente)

5. Relacion de desempeiio como funcionario publico o prestando servicios
fuera de mi jornada laboral en instituciones u organismos publicos (eje.:
concejal, CORE, etc.).

Declaro que presto servicios a instituciones publicas como funcionario publico,
honorarios o contrata fuera de mi jornada laboral en Esmax.

Tengo una situacion que puede constituir potenciales Conflictos
No Si de Interés.

Cargo Institucion Periodo

6. Otras declaraciones.

6.1 Declaro que desarrollo otros trabajos o actividades que son incompatibles con mis
funciones en la Compaiiia, que interfieren y/o que tengan una probabilidad razonable
de revelar informacion de propiedad de la Compafiia o que desvie tiempo y atencién de
mis responsabilidades dentro de Esmax.

Tengo una situacién que puede constituir potencial Conflicto de
No Si Interés.
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Cargo

Institucion Periodo

6.2 Declaro conocer situaciones de Conflictos de Interés que pueden afectar a otros
trabajadores de Esmax que trabajan conmigo o bajo mi dependencia

No

Tengo conocimiento de otras situaciones que pueden constituir
potenciales Conflictos de Interés.

Nombre

Descripcion del Conflicto de

Cargo ,
g Intereées

6.3 Declaro conocer otras situaciones de potenciales Conflictos de Interés que puedan
afectarme y que deba declarar en conformidad a las Politicas de la Empresa.

No

St

Tengo conocimiento de otras situaciones que pueden constituir
potenciales Conflictos de Interés.

Descripcion de la situacion:

7. Certificacion y declaraciones.

Certifico que mis respuestas estan completas y son correctas a mi mejor saber y
entender, y que tengo autorizacion suficiente para incorporar los datos personales que
requiere esta declaracién, los cuales solamente seran utilizados para verificar un
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posible conflicto de interés. En caso contrario y de haber omitido o manipulado la
informacién presentada, a sabiendas, ESMAX podra aplicar las sanciones establecidas
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad implementado por ésta,
dependiendo de la gravedad del hecho, pudiendo incluso llevar al término de la relacion
laboral.

Ademas, acepto que tengo la obligacion permanente de comunicar a la brevedad y por
escrito a ESMAX, en el evento que se originen cambios a la presente declaracion antes
de la siguiente presentaciéon, con el objeto de que se proceda a actualizar los
antecedentes entregados, y si fuera el caso, también tengo la obligacién de inhibirme de
tomar decisiones que pudieran verse afectadas por un posible conflicto de interés
declarado, mientras este no se resuelva e informar inmediatamente a mi jefatura, a la
Gerencia de Personas y al Encargado de Prevencion de Delitos.

ESMAX se reserva el derecho a realizar validacion y verificaciéon cruzada para
corroborar la informacién proporcionada en la declaracidn.

8. Sanciones aplicables

En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones indicadas tanto en el
Cédigo de Etica y Conducta de ESMAX como en el presente instrumento, podran
aplicarse las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad implementado por ESMAX, dependiendo de la gravedad del hecho, pudiendo
incluso llevar al término de la relaciéon laboral.

Fecha

Firma
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