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1. Introduccion

Establecer los lineamientos generales en los cuales se sustenta la adopcion, administracion,
actualizacién, implementacion, operacion y supervisién del Modelo de Prevencién de Delitos ESMAX
y sus filiales, de acuerdo con lo establecido por la Ley No. 20.393 sobre responsabilidad penal de
las personas juridicas y sus modificaciones incorporadas, especialmente aquellas introducidas
mediante la Ley No. 21.595 de Delitos Econdmicos y Medioambientales (en adelante indistintamente
la “Ley”).

2. Alcance

El alcance de esta politica y del Modelo de Prevencién de Delitos (“MPD”) es esencialmente de
caracter corporativo, es decir, incluye a los duefos, contralores, directores, ejecutivos principales,
representantes, empleados (en adelante indistintamente los “Colaboradores”) de:

e Esmax Red Limitada
o Esmax Distribucion SpA
o Esmax Industrial SpA

En adelante e indistintamente se mencionaran como ESMAX y sus filiales o la Compania.

Lo anterior aplica aun cuando las relaciones contractuales de dichos Colaboradores sean
temporales.

Con el fin de asegurar el cumplimiento del MPD por parte de proveedores y prestadores de servicios
o terceros con los que interactie ESMAX y sus filiales, ésta velara por la difusién y su aplicacién en
todas sus relaciones con terceras partes que sostenga en el desarrollo de su giro y actividades.

3. Marco Normativo y Definiciones

La Ley ha establecido un amplio catalogo de delitos que pueden generar responsabilidad penal
corporativa. Sin perjuicio de ello, y considerando que el objetivo de la prevencién eficaz es evitar la
comision de delitos a los cuales la Compania tiene algun nivel de exposicién, a continuacién, se
explican algunos conceptos que ayudan al entendimiento de MPD:

a) Delitos: El catalogo de delitos que contempla la Ley N°20.393, modificada, entre otras, por la
Ley de Delitos Econdmicos y Medioambientales, aborda cuatro categorias de conductas por las
cuales puede ser responsable una empresa. Para prevenir eficazmente los riesgos a los que se
expone ESMAX vy sus filiales, el presente MPD se ha estructurado en torno a "Ambitos de
Riesgo”, en los cuales se despliegan las distintas conductas que pudieran significar la potencial
comision de ilicitos en el contexto de la organizacion.

b) Ambitos de riesgo: corresponden a los siguientes:

Riesgos en asuntos de gestion tributaria.

Riesgos en la gestion de asuntos ambientales.

Riesgos en la contratacién, relaciones laborales y pago de remuneraciones.
Riesgos en asuntos de salud y seguridad fisica de las personas.

Riesgos en el uso de sistemas.

Riesgos en el uso de equipos, dispositivos y manejo del activo fijo.

Riesgos en la gestion de asuntos referidos a la propiedad intelectual e Industrial.
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c)

d)

e)

4,

Sancion: Consecuencia o efecto de cometer una infraccion asociada al incumplimiento del MPD
o cualquiera de sus controles asociados.

Terceros: Cualquier persona natural o juridica, de derecho privado o publico, que facilita algun
tipo de servicio profesional o de apoyo a la Compafiia o que eventualmente se vincula con esta
comercialmente.

Cadigo de Etica y Conducta: Guia obligatoria para que cada empleado, independiente de su
rango jerarquico, promueva una conducta basada en un comportamiento cuyos sellos
distintivos, sea la rectitud u honestidad, en cada una de sus acciones.

Responsabilidades

Directorio de Esmax y susfiliales.

Designar y revocar de su cargo al Encargado de Prevencion de Delitos, de acuerdo con lo
establecido por la Ley. Se podra ratificar y prorrogar dicho nombramiento cada tres afios”.
Proveer o autorizar que se provean los medios y recursos necesarios para que el Encargado
de Prevencion de Delitos logre cumplir con sus roles y responsabilidades en funcion del tamarno
y capacidad econémica de Esmax y sus filiales?.

Aprobar la Politica y Procedimiento de Prevencion de Delitos.

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del MPD.

Recepcionar, evaluar y monitorear los informes de gestion y funcionamiento del MPD,
generados por el Encargado de Prevencion de Delitos, al menos cada seis meses.
Recepcionar en forma anual el reporte de la gestibn administrativa desarrollada por el
Encargado de Prevencion de Delitos y aprobar la planificacion para el siguiente periodo.
Constituir un Comité de Etica y designar a las personas que lo integraran.

Informar al Encargado de Prevencién de Delitos de cualquier situacidén observada, que tenga
relacion al incumplimiento de la Ley y las gestiones relacionadas al MPD.

Gerencia General.

Visar los medios y recursos asignados al Encargado de Prevencion de Delitos para que éste
lleve adelante sus funciones, efectuada por el Directorio de la Compafiia en las respectivas
actas y/u otro documento similar de cada persona juridica, que seran entregados al Encargado
de Prevencion de Delitos para que este lleve adelante sus funciones.

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del MPD.

Recepcionar y evaluar los informes de gestién y funcionamiento del MPD, generados por el
Encargado de Prevencion de Delitos y sujetos responsables, al menos una vez al afio

Tomar conocimiento en forma anual del reporte de la gestion administrativa desarrollada por el
Encargado de Prevencion de Delitos y la planificacion para el siguiente periodo.

Informar al Encargado de Prevencion de Delitos y/o sujetos responsables de cualquier situacién
observada, que tenga relacion al incumplimiento de la Ley y las gestiones relacionadas al
MPD.Proveer al Encargado de Prevencion de Delitos y/o sujetos responsables de la informacion
y medios necesarios para que éstos produzcan los correspondientes informes de gestion y
funcionamiento del MPD.

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos y/o sujetos
responsables para el desempefio de sus funciones en relacion con la implementacion,
operatividad y efectividad del MPD.

T Articulo 4°, numeral 1, Ley N°20.393.
2 Articulo 4°, numeral 2, Ley N°20.393.
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Implementar las actividades de control establecidas para mitigar los riesgos identificados e
informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier nuevo riesgo que identifique.
Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos y sujetos responsables, asegurando su acceso
irrestricto a la informacién y a las personas.

Apoyar el Encargado de Prevencion de Delitos y sujetos responsables en la coordinacion de las
actividades propias del MPD.

Gestionar que la Administracién en conjunto con el Encargado de Prevencion de Delitos,
disefien e implementen las normas y controles para mitigar el riesgo de la comision de los delitos
establecidos en la Ley.

Contribuir a la difusion del MPD, en toda la organizacion, generando las instancias necesarias
para su divulgacion y establecimiento de compromisos.

Comité de Etica.

Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de Esmax y sus filiales, sus valores
y principios fundamentales, aprobar las modificaciones y conocer las violaciones y las
decisiones que se hayan implementado.

Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos y sujetos responsables en las diferentes
actividades de control que estos efectuan, principalmente en el proceso de identificacion y
analisis de denuncias que apliquen al MPD, la determinacién de investigaciones y la posible
aplicacion de sanciones al respecto.

Actuar y decidir frente a los casos de denuncias mas complejos.

Solicitar reportes al Encargado de Prevencion de Delitos, cuando las circunstancias lo ameriten.
Ser informado de las denuncias recibidas, de los resultados de las investigaciones y resolver
las sanciones a aplicar de acuerdo con la propuesta que realice el Encargado de Prevencion de
Delitos en materia de los delitos incluido en el catalogo de la Ley.

Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

Ejercer el rol de Encargado de Prevencion de Delitos, tal como lo establece la Ley, y de acuerdo
con las facultades definidas para el cargo por el Directorio de la Compafia. Para todos los
efectos, el EPD es el principal sujeto responsable de la implementacién del MPD. Determinar y
solicitar al Directorio de la Compairiia los medios y recursos necesarios para lograr cumplir con
su rol y responsabilidades.

Capacitar a los directores, gerentes y empleados en materias bajo el alcance de la Ley.

Velar por el correcto establecimiento y operacion del MPD.

Identificar actividades o procesos con riesgo de comision de los delitos de la Ley.

Establecer protocolos, reglas y procedimientos que permitan prevenir la comision de delitos.
Identificar procedimientos de administracion y auditoria a los recursos financieros, a fin de
prevenir su utilizacién en delitos.

Reportar al menos anualmente y/o cuando las circunstancias lo ameritan al Directorio de la
Compainia sobre la gestion y funcionamiento del MPD.

Participar del Comité de Etica de la Compaifiia cuando corresponda

Reportar al Comité de Etica sobre las denuncias recibidas relacionadas al MPD y a la Ley.
Establecer y dar cumplimiento a la politica y procedimiento del MPD, y sugerir, desarrollar e
implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que estime necesario para complementar
el MPD existente.

Fomentar que los procesos y actividades internas cuenten con actividades de control efectivos
de prevencién de riesgos de delitos y mantener el registro de evidencia del cumplimiento y
ejecucion de dichas actividades de control.
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= Evaluar la eficacia y vigencia del MPD adoptado y su conformidad con las leyes y demas
regulaciones, informando al Directorio de la Compania y Gerentes de las filialesrespecto de la
necesidad y conveniencia de su modificacion.

= Tomar conocimiento y efectuar un analisis de toda operacién inusual o sospechosa y, en caso
de estar considerado como delito o infraccién al MPD, elevar el caso al Comité de Etica y/o al
Directorio, cuando corresponda. A efectos del analisis, el Encargado de Prevencion de Delitos
debera recabar toda la documentacion relacionada con esa operacion, generando para tales
efectos un archivo de antecedentes.

= Conocer los antecedentes y contratos que Esmax y sus filiales celebre, especialmente con las
empresas del Estado y en general todos los servicios publicos creados por ley; empresas,
sociedades publicas o privadas en que el Estado o sus empresas, sociedades o instituciones
centralizadas o descentralizadas tengan aportes de capital mayoritario o en igual proporcién o,
en las mismas condiciones, representacion o participacion.

= Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion de delitos, cuando
corresponda.

= Velar por la actualizaciéon de la politica y procedimiento de prevencién de delitos, de acuerdo
con los cambios normativos y el entorno de negocios de Esmax y sus filiales.

= Solicitar a las areas correspondientes los registros o evidencias del cumplimiento y ejecucion
de los controles a su cargo; identificar brechas y coordinar con ellas planes de accion para
superarlas. Para estos efectos, podra apoyarse en la gestion de cada sujeto responsable.

= Revisar, anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten, las actividades o procesos de la
Compainiia en los que se generen o incrementen los riesgos de comision de los Delitos.

= Liderar el proceso de evaluaciones periddicas del MPD que realicen terceros independientes y
ejecutar, junto a los demas sujetos responsables, el seguimiento de las recomendaciones o
planes de accion que surjan de tal proceso.

= Ejecutar los controles a su cargo y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos.

= Recibir las denuncias por casos de infraccién al MPD o comision de Delitos al interior de la
Compainia.

» Realizar investigacion de las denuncias recibidas relacionadas al MPD y presentar al comité de
ética el resultado para proponer las sanciones a aplicar

= Proponer al Directorio actualizaciones al MPD cuando se incorporen nuevos delitos a la Ley o
cuando las circunstancias lo requieran.

» Mantener actualizada la Matriz de Riesgos del MPD.

» Evaluar periddicamente la aplicacién efectiva del MPD a través de auditorias internas o externas
para la verificacion del cumplimiento del MPD, y participar en el disefio e implementacion de los
planes de accion para las brechas detectadas.

= Disenar e implementar un programa de capacitacion y comunicaciones para el cumplimiento del
MPD, dirigido a todas y todos los trabajadores de la Compafiia.

» Velar porque la informacién relativa al MPD de acceso publico a los Colaboradores se encuentre
actualizada y porque el canal de denuncias sea operativo.

= Asesorar y resolver consultas de los Colaboradores o de las areas relacionadas con cualquier
aspecto relativo a la prevencion de Delitos.

= Prestar asistencia, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que
decida emprender Esmax y sus filiales, en relacién con los delitos sefalados en la Ley y aportar
todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en
razon de su cargo.

» Realizar trabajos especiales que el Directorio o el Comité de Etica le encomienden en relacion
con las materias de su competencia.
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Las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente seran de aplicacién al funcionario
designado como subrogante cuando, en ausencia del Encargado de Prevencion de Delitos o por
cualquier otra circunstancia que asi lo amerite, desempefie las funciones del Encargado de
Prevencién de Delitos. Dicho subrogante sera propuesto por el Encargado de Prevencion de Delitos
y ratificado por el Directorio de Esmax y sus filiales.

Otros Sujetos Responsables del Modelo de Prevencion del Delito.

Los Sujetos Responsables seran quienes deberian velar por la adopcion, cumplimiento e
implementacion continua del MPD, por medio de actividades de prevencion, deteccién, respuesta,
supervision y monitoreo. Junto con el Encargado de Prevencién del Delito, los otros Sujetos
Responsables seran parte de las areas criticas de las distintas gerencias.

Las actividades de control de responsabilidad de cada area de apoyo se detallan en el documento
“Procedimiento de Prevencion de Delitos”.

Todo el Personal, Asesores y Contratistas
e Cumplir con lo dispuesto en esta politica, en el procedimiento y en el MPD.

Informar, por los canales definidos respecto a situaciones que pudieran ir en contra tanto de lo aqui
establecido, como de lo sefialado en el procedimiento y en el MPD.

5. Politica

ESMAX y sus filiales, estan comprometidos con la sociedad y con las autoridades respecto al
cumplimiento de todas las disposiciones legales y reglamentarias que sancionan los delitos
contemplados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones.

Este compromiso contempla la definicion de realizar transacciones de negocios, sélo con personas
o entidades, cuyas ganancias y patrimonio provengan de negocios o actividades legitimas.

Principales Lineamientos del Modelo de Prevencion de Delitos de la Ley N°20.393 y sus

modificaciones:

a. lIdentificar las actividades o procesos de ESMAX vy sus filiales que pueden implicar riesgos de
Delitos.

b. Establecer protocolos y procedimientos para prevenir y detectar Delitos en el contexto de las
actividades definidas en los Ambitos de Riesgo. Estos procedimientos contemplan, entre otros
elementos, canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de incumplimientos,
asi como mecanismos de comunicacion efectiva a todos los Colaboradores, incluidos los
maximos ejecutivos.

c. Velar porque el modelo de organizacion, administraciéon y supervision implementado sea
adecuado para la prevencion de la comision de los delitos establecidos en la Ley.

d. Velar por el cumplimiento de todas las leyes y la normativa interna destinada a mitigar el riesgo
de los delitos contemplados en la Ley.

e. Designar por el Directorio a un Encargado de Prevencion de Delitos, para la implementacion de
un sistema de prevencion que mitigue el riesgo de la comisién de los delitos sancionados por la
Ley.

f. Otorgar al Encargado de Prevencion de Delitos, los medios y facultades para el desarrollo de las
funciones y actividades especificas relacionadas con la prevencion de los delitos de la Ley.
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g. Otorgar al Encargado de Prevencion de Delitos y Sujetos obligados, las facultades de acceso a
toda la informacién y las personas de ESMAX y sus subsidiarias que permitan efectuar sus
funciones.

h. Otorgar al Encargado de Prevencion de Delitos acceso al Directorio mismo para informar de la
gestion del MPD.

i. Prever la realizacion de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacion a partir de sus evaluaciones.

Compromisos Antisoborno y Anticorrupciéon de la Compaiiia

Operar con integridad y ética, sin tolerar el soborno ni la corrupcion en ninguna de sus formas.

Cumplir con todas las leyes anticorrupcion aplicables.

Evitar cualquier conducta que implique ofrecer, aceptar o solicitar ventajas indebidas.

Evaluar los riesgos de soborno mediante procesos de debida diligencia en relaciones

comerciales.

Basar las decisiones de negocio en criterios objetivos, libres de influencias indebidas.

Prohibir cualquier forma de soborno, incluyendo pagos, regalos, viajes, donaciones o favores.

Actuar con extrema precaucion al interactuar con funcionarios publicos o sus familiares. (ver

Politica de Relacion con Funcionarios Publicos)

Supervisar las relaciones con terceros y denunciar conductas contrarias a esta politica.

Limitar los regalos, comidas y entretenimiento a valores razonables y propésitos legitimos. (ver

Cédigo de Etica y Conducta)

j- Formalizar contratos con intermediarios solo con fines comerciales legitimos y condiciones de
mercado.

k. Autorizar previamente cualquier donacién benéfica, asegurando que no implique beneficios
indebidos.

I.  Evitar contratar personas con el fin de obtener ventajas indebidas para la empresa.

m. Prohibir pagos de facilitacion®, Salvo en circunstancias excepcionales y solo si se aprueban
previamente. Esta prohibicibn no aplica a pagos legitimos a agencias o instituciones
gubernamentales, como las licencias exigidas por el gobierno. Tampoco aplica si se tiene
motivos razonables para creer que la negativa a realizar un pago representaria una amenaza
inminente para la salud o la seguridad. Se debe reportar cualquier pago realizado bajo dicha
amenaza...)

n. Mantener registros contables precisos y completos que reflejen fielmente las transacciones.

apoo
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6. Frecuencia de Revisiéon y Actualizacion de la Politica.

La Politica de Prevencion de Delitos debera ser controlada permanentemente y revisada cada dos
afios, a partir de su entrada en vigencia, por el Encargado de Prevencion de Delitos, proponiendo
los cambios tanto de forma como de fondo correspondientes.

3 Los pagos de facilitacion son pequefios pagos realizados a un funcionario del gobierno para el beneficio
personal del destinatario con el fin de asegurar o agilizar una accién gubernamental rutinaria.
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7. Control de Cambios y Versiones.
Fecha
Version Aspectos Modificados
Modificacién

001 22-03-2019 - Version original formato PROMAX.
002 07-07-2020 - Incorporacion delitos del Art. 318 ter. del Cédigo Penal
003 26-07-2021 - Actualizacién
004 20-11-2022 - Incorporacion delitos informaticos y sustraccion de madera

- Incorporacion de Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos y
005 12-08-2024

Medioambientales

- Incorporacion de lineamientos antisoborno y anticorrupcion

006 28-07-2026

indicados por area de Compliance de Aramco (Marco ERCF).
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