' 4 POLITICAINTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD
SALUD OCUPACIONALY MEDIO AMBIENTE

Esmax, empresa filial de Aramco, cuenta con mas de 100 anos de trayectoria en la industria de energia en
Chile, y se especializa en la comercializacion de combustibles y lubricantes. Su operacién abarca una extensa
red de estaciones de servicio desde Arica hasta Tierra del Fuego, donde atiende tanto a consumidores finales

COMOo a empresas.

Su crecimiento y operacidn se sustentan en un firme compromiso con la seguridad, la excelencia, la cercaniay
la responsabilidad, lo cual ha sido fundamental en su trayectoria y consolidacién en el mercado. En linea con
los valores corporativos y con el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001,
la Compaiiia orienta todas sus actividades a la mitigacién de riesgos e impactos que puedan afectar a
personas, comunidades, medio ambiente y activos.

Nuestros compromisos

Seguridad y salud ocupacional

Esmax se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras
y saludables, previniendo lesiones y el deterioro de la salud
relacionadas con el trabajo, gestionando los riesgos de seguridad y
salud conforme a la legislacidn vigente y otros requisitos aplicables,
asegurando estandares reconocidos en el diserio, construccion,
operacién y mantenimiento de sus instalaciones. Asimismo,
mantiene un compromiso permanente con la eliminacion de peligros
y la reduccién de los riesgos. Se promueve el liderazgo visible y una
cultura preventiva en todos Llos niveles, fortaleciendo la
responsabilidad individual y colectiva.

La formacién, capacitacion y desarrollo de competencias de los
colaboradores es un eje fundamental, con el objetivo de fomentar el
autocuidado y la gestion de anomalias. Esmax garantiza la
participacion y consulta activa del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad (CPHS) y de todas las personas trabajadoras, propiciando
el didlogo, la mejora continua y la toma de decisiones informada. La
preparacion ante emergencias se asegura mediante planes
actualizados, ejercicios y recursos destinados a una respuesta
oportunay eficaz.

Proteccion del medioambiente

Esmax identifica, controla vy monitorea los aspectos
medioambientales de sus operaciones, actuando para prevenir la
contaminacion y utilizando de manera eficiente los recursos
naturales. Lo anterior, lo hace considerando los riesgos vy
oportunidades derivados del cambio climatico, adaptando los
procesos para reducir impactos y fortalecer la resiliencia operativa.
Asimismo, se promueven practicas sostenibles a lo largo de toda la
cadena de valor.

Calidad y servicio al cliente

Satisfacer las necesidades de los clientes de manera competitiva
y rentable es una prioridad, por lo que la Compania busca mejorar
continuamente la calidad de productos y servicios. La evaluacién
de la satisfaccion de los clientes permite asegurar la mejora
continuay el cumplimiento de sus expectativas.

Abril 2026

Gestion integraday
desempeno operacional

Las operaciones se desarrollan bajo un Sistema de Gestion
Integrado, con objetivos alineados al negocio y revisiones
periddicas de su desempefio. Los incidentes se investigan
siguiendo procedimientos establecidos, con andlisis de
causa raiz y aplicacién de acciones correctivas para evitar
recurrencias. La Compafia revisa, evalla y mejora de
manera continua sus procesos, con el fin de fortalecer la
excelencia operacional.

Relacionamiento con grupos de interés

Esmax establece canales de comunicaciéon especificos con
colaboradores, autoridades, comunidades, clientes,
proveedores y otros grupos de interés, con el fin de generar
confianza y colaboracion. Ademas, califica, evalta y trabaja
con proveedores y contratistas que comparten los
estandares y principios de seguridad, calidad y sostenibilidad
de la compania.

Cumplimiento y responsabilidad

Esmax se compromete a cumplir con la normativa legal
vigente, los requisitos regulatorios aplicables y los
compromisos voluntariamente adquiridos. Asimismo,
promueve la seguridad fuera del ambito laboral,
constribuyendo al bienestar de sus colaboradores y la
comunidad en general.

Finalmente, difunde esta Politica a todos los colaboladores y
partes vinculadas a sus operaciones, garantizando su
conocimiento y aplicacion efectiva.
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