POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y SALUD DE ESMAX

Esmax es una compania chilena, que cuenta con el conocimiento y experiencia de mas de 100 afios de
trayectoria en el mercado de combustibles liquidos y elaboracidon de lubricantes, ya sea en la recepcion,
almacenamiento, distribucion y transporte a consumidores publicos y privados.

Nuestra Organizacion, se compromete a entregar Servicios de Calidad, ser responsables en el cuidado del
Medio Ambiente y en la Seguridad y Salud de sus trabajadores y colaboradores, estableciendo Elementos de
Gestion, Valores Corporativos y Pilares Estratégicos del Negocio, que le permita a nuestros Clientes
reconocer y preferir nuestros Productos y Servicios.

Para que sigamos avanzando Juntos, Esmax ha establecido los siguientes compromisos y directrices que
constituyen su Politica de Gestion Integrada:

Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes de una manera competitiva y
rentable, evaluando su grado de satisfaccion
y mejorando la calidad de nuestros pro-
ductos y servicios.

Formar, capacitar y comprometer a nues-
tros colaboradores, con la finalidad de
transmitir un sentido de responsabilidad y
autocuidado, fomentando el tratamiento
de las anomalias de calidad, seguridad,
salud o medio ambiente.

Desarrollar nuestras operaciones con
sistemas de gestion integrados, evaluarlos
sistematicamente y establecer objetivos
alineados con el negocio, mejorando en
forma continua los procesos y sus
resultados.

Velar por el cuidado del medio ambiente
y la prevencion de la contaminacion, me-
diante la identificacion, control, moni-
toreo de nuestra gestion ambiental, y
manteniéndonos preparados ante emer-
gencias.

Establecer canales de comunicacion apro-
piados para mantener informados a nues-
tros colaboradores, autoridades, industria
y otras partes interesadas pertinentes, a
fin de generar lazos de colaboracion y con-
fianza.
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|dentificar y eliminar los peligros, reducir
los riesgos y fomentar la participacion y
consulta de los trabajadores y sus repre-
sentantes, proporcionando asi condi-
ciones de trabajo seguras y saludables,
previniendo accidentes y el deterioro de
la salud.

Cumplir con la normativa legal vigente y
con los compromisos adquiridos.

Calificar, evaluar y generar alianzas de
beneficio mutuo con nuestros provee-
dores para que adopten estandares de
trabajo acordes con nuestros principios.

Difundir esta Politica de gestion, a nues-
tros colaboradores, y otras partes involu-
cradas con nuestras operaciones para
fortalecer o adecuar los compromisos y
principios establecidos.
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Gerente General



