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1. Objetivo.

Establecer los lineamientos generales en los cuales se sustenta la adopcién, administracion,
actualizacién, implementacion, operacién y supervision del Modelo de Prevencion de Delitos Esmax y
sus subsidiarias, de acuerdo con lo establecido por la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de
las personas juridicas.

2. Alcance.

El alcance de esta politica y del Modelo de Prevencion de Delitos es de caracter corporativo, es decir,
incluye a los duefios, contralores, directores, ejecutivos principales, representantes, empleados y
terceros de:

e Esmax Red Limitada.
o Esmax Distribucion SpA.
o Esmax Industrial SpA.

En adelante e indistintamente se mencionardn como ESMAX y sus subsidiarias.
3. Politica

ESMAX y sus subsidiarias, estdn comprometidos con la sociedad y con las autoridades respecto al
cumplimiento de todas las disposiciones legales y reglamentarias que sancionan los delitos
contemplados en la Ley N°20.393.

Este compromiso contempla la definicion de realizar transacciones de negocios, sélo con personas o
entidades, cuyas ganancias y patrimonio provengan de negocios o actividades legitimas.

Principales Lineamientos del Modelo de Prevencion de Delitos de la Ley N°20.393:

a. Velar porque el modelo de organizacion, administracién y supervision implementado sea
adecuado para la prevencién de la comisién de los delitos establecidos en la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas

b. Velar por el cumplimiento de todas las leyes y la normativa interna destinada a mitigar el riesgo
de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393.

c. Designar un Encargado de Prevencion de Delitos, por el Directorio, para la implementacion de
un sistema de prevenciéon que mitigue el riesgo de la comision de los delitos sancionados por
la Ley N°20.393.

d. Otorgar al Encargado de Prevencién de Delitos, los medios y facultades para el desarrollo de
las funciones y actividades especificas relacionadas con la prevencién de los delitos de la Ley
N°20.393.

e. Otorgar al Encargado de Prevencion de Delitos, las facultades de acceso a toda la informacion
y las personas de ESMAX y sus subsidiarias que permitan efectuar sus funciones.

f. Otorgar al Encargado de Prevencién de Delitos acceso al Directorio mismo para informar de la
gestiéon del Modelo de Prevencion de Delitos.
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4. Roles y Responsabilidades.
3.1. Directorio de Esmax y sus subsidiarias.

e Designar y revocar de su cargo al Encargado de Prevencion de Delitos, de acuerdo con lo
establecido por la Ley N°20.393. Se podra ratificar y prorrogar dicho nhombramiento cada tres
afios.

e Proveer o autorizar que se provean los medios y recursos necesarios para que el Encargado de
Prevencion de Delitos logre cumplir con sus roles y responsabilidades en funcién del tamafio y
capacidad econémica de Esmax Yy sus subsidiarias 2.

e Aprobar la Politica y Procedimiento de Prevencion de Delitos.

e Velar por la correcta implementacién y efectiva operacion del Modelo de Prevencién de Delitos.

e Recepcionar, evaluar y monitorear los informes de gestion y funcionamiento del Modelo de
Prevencion de Delitos, generados por el Encargado de Prevencion de Delitos, al menos cada seis
meses.

e Recepcionar en forma anual el reporte de la gestién administrativa desarrollada por el Encargado
de Prevencién de Delitos y aprobar la planificacién para el siguiente periodo.

e Constituir un Comité de Etica y designar a las personas que lo integraran.

e Informar al Encargado de Prevencion de Delitos de cualquier situacion observada, que tenga
relacién al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de
Prevencion de Delitos.

e Decidir si se optara por la certificaciébn del Modelo de Prevencion de Delitos de acuerdo con lo
establecido en la Ley N°20.393.

3.2. Gerencia General.

= Autorizar los medios y recursos asignados al Encargado de Prevencién de Delitos para que éste
lleve adelante sus funciones, efectuada por el Directorio de Esmax en las respectivas actas y/u
otro documento similar de cada persona juridica.

= Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

= Recepcionar y evaluar los informes de gestién y funcionamiento del Modelo de Prevencion de
Delitos, generados por el Encargado de Prevencion de Delitos, al menos cada seis meses.

= Tomar conocimiento en forma anual del reporte de la gestion administrativa desarrollada por el
Encargado de Prevencién de Delitos y la planificacion para el siguiente periodo.

= |Informar al Encargado de Prevencion de Delitos de cualquier situacion observada, que tenga
relacion al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de
Prevencion de Delitos.

= Proveer al Encargado de Prevencion de Delitos la informacién y medios necesarios para que éste
produzca los correspondientes informes de gestion y funcionamiento del Modelo de Prevencién
de Delitos.

= Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desempefio
de sus funciones en relacion con la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencion de Delitos.

= Implementar las actividades de control establecidas para mitigar los riesgos identificados e
informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier nuevo riesgo que identifique.

1 Articulo 4°, numeral 1, Ley N°20.393.

2 Articulo 4°, numeral 2, Ley N°20.393.

. . Fecha Fecha Préxima
Elaborado por: Aprobado por: Liberacion: Actualizacion:
Gerente de Auditoria Interna Directorio de Esmax 20-11-2022 20-11-2024

La informacion contenida en este documento es de caracter corporativo y de uso interno de Esmax y sus subsidiarias.




NOMBRE POLITICA: Politica de Prevencion de Delitos }:::{ esmax

3.3. Comité de Etica

Velar por el cumplimiento del Codigo de Etica'y Conducta de Esmax y sus subsidiarias, sus valores
y principios fundamentales, aprobar las modificaciones y conocer las violaciones y las decisiones
que se hayan implementado.

Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos en las diferentes actividades de control que éste
efectla, principalmente en el proceso de identificacion y analisis de denuncias que apliquen al
Modelo de Prevencion de Delitos, la determinacién de investigaciones y la posible aplicacién de
sanciones al respecto.

Actuar y decidir frente a los casos de denuncias mas complejo.

Solicitar reportes al Encargado de Prevencién de Delitos, cuando las circunstancias lo ameriten.
Ser informado de las denuncias recibidas, de los resultados de las investigaciones y resolver las
sanciones a aplicar de acuerdo con la propuesta que realice el Encargado de Prevencion de
Delitos en materia de los delitos incluido en el catalogo de la Ley 20.393.-

3.4. Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

Ejercer el rol de Encargado de Prevencion de Delitos, tal como lo establece la Ley N°20.393, y de
acuerdo con las facultades definidas para el cargo, por el Directorio de Esmax.

Determinar y solicitar al Directorio de Esmax los medios y recursos necesarios para lograr cumplir
con su rol y responsabilidades.

Capacitar a los directores, gerentes y empleados en materias bajo el alcance de la Ley N°20.393.
Velar por el correcto establecimiento y operacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Identificar actividades o procesos con riesgo de comision de los delitos de la Ley N°20.393.
Establecer protocolos, reglas y procedimientos que permitan prevenir la comision de delitos.
Identificar procedimientos de administracion y auditoria a los recursos financieros, a fin de prevenir
su utilizacion en delitos.

Reportar al menos semestralmente y/o cuando las circunstancias lo ameritan al Directorio de
Esmax sobre la gestion y funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

Reportar al Comité de Etica sobre las denuncias recibidas relacionadas al Modelo de Prevencion
de Delitos, y Ley N°20.393.

Establecer y dar cumplimiento a la politica y procedimiento del Modelo de Prevencién de Delitos,
y sugerir, desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que estime necesario
para complementar el Modelo de Prevencion de Delitos existente.

Fomentar que los procesos y actividades internas cuenten con actividades de control efectivos de
prevencién de riesgos de delitos y mantener el registro de evidencia del cumplimiento y ejecucion
de dichas actividades de control.

Evaluar la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencion de Delitos adoptado y su conformidad con
las leyes y demas regulaciones, informando al Directorio de Esmax y Gerentes de las subsidiarias
respecto de la necesidad y conveniencia de su modificacion.

Tomar conocimiento y efectuar un andlisis de toda operacion inusual o sospechosa y, en caso de
estar considerado como delito o infraccién al Modelo de Prevencion de Delitos, elevar el caso al
Comité de Etica y/o al Directorio, cuando corresponda. A efectos del andlisis, el Encargado de
Prevencion de Delitos debera recabar toda la documentacién relacionada con esa operacion,
generando para tales efectos un archivo de antecedentes.

Conocer los antecedentes y contratos que Esmax y sus subsidiarias celebre, especialmente con
las empresas del Estado y en general todos los servicios publicos creados por ley; empresas,
sociedades publicas o privadas en que el Estado o sus empresas, sociedades o instituciones
centralizadas o descentralizadas tengan aportes de capital mayoritario o en igual proporcion o, en
las mismas condiciones, representacion o participacion.
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= Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencién de delitos, cuando
corresponda.

= Prestar amplia colaboracion en el proceso de certificacién del Modelo de Prevencion de Delitos.

= Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen del proceso de
certificacion.

= Velar por la actualizacion de la politica y procedimiento de prevencion de delitos, de acuerdo con
los cambios normativos y el entorno de negocios de Esmax y sus subsidiarias.

= Prestar asistencia, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que
decida emprender Esmax y sus subsidiarias, en relacién con los delitos sefialados en la Ley
N°20.393 y aportar todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere
conocimiento en razén de su cargo.

= Realizar trabajos especiales que el Directorio de Esmax o el Comité de Etica le encomienden en
relacién con las materias de su competencia.

Las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente seran de aplicacion al funcionario
designado como subrogante cuando, en ausencia del Encargado de Prevencion de Delitos o por
cualquier otra circunstancia que asi lo amerite, desempefie las funciones del Encargado de Prevencién
de Delitos. Dicho subrogante sera propuesto por el Encargado de Prevencion de Delitos y ratificado
por el Directorio de Esmax y sus subsidiarias.

3.5. Areas de Apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos

Las areas de apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes:
= Gerencia Legal.

= Gerencia de Auditoria Interna.

= Gerencia de Recursos Humanos.

= Otras Areas.

Las actividades de control de responsabilidad de cada area de apoyo se detallan en el documento
“Procedimiento de Prevencion de Delitos”.

3.6. Todo el Personal, Asesores y Contratistas
e Cumplir con lo dispuesto en esta politica, en el procedimiento y en el Modelo de Prevencion de
Delitos de ESMAX y sus subsidiarias.

Informar, por los canales definidos respecto a situaciones que pudieran ir en contra de lo aqui
establecido.

5. Definiciones

5.1. Cédigo de Etica y Conducta: Guia para que cada empleado, independiente de su rango
jerarquico, promueva una conducta basada en un comportamiento cuyos sellos distintivos, sea la
rectitud u honestidad, en cada una de sus acciones.

5.2. Cohecho: Consiste en ofrecer o consentir en dar a un funcionario publico nacional o extranjero
un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que
realice ciertas acciones o incurra en omisiones propias de su cargo. Lo anterior, de conformidad
a los articulos 250 y 251 bis del cédigo penal.

5.3. Financiamiento al Terrorismo: Consiste en la accion ejecutada por cualquier medio, directa o
indirectamente, de solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la
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comision de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2°. Lo anterior, de
conformidad al articulo 8 de la Ley N°18.314.

5.4. Lavado de Activos: Se entiende cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas que provienen de la perpetracion de delitos relacionados con
el trafico ilicito de drogas, terrorismo, trafico de armas y otros, de conformidad a lo establecido en
el articulo 27 de la Ley N°19.913.

5.5. Receptacion: El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su
poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato; las transporte, compre,
venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas,
de acuerdo al articulo 456 bis A, del Codigo Penal.

5.6. Soborno entre particulares: Solicitar, aceptar, dar u ofrecer un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para favorecer la contratacion con un oferente por sobre otro.
Conforme a lo establecido en los articulos 287 bis y 287 ter del cédigo penal.

5.7. Negociacion incompatible: El director o gerente de una sociedad and6nima que directa o
indirectamente se interese personalmente en cualquier negociacion que involucre a la sociedad.
Conforme a lo establecido en el articulo 240 del codigo penal.

5.8. Apropiacion indebida: A los que, en perjuicio de otro, se apropien de dinero o bienes, que
hubiese recibido en administracion, existiendo la obligacion de devolverlo. Conforme a lo
establecido en el numeral 1 del articulo 470 del codigo penal.

5.9. Administracién desleal: El que teniendo a su cargo la gestién del patrimonio de otra persona,
ocasionare perjuicio al interés del duefio del patrimonio. Conforme a lo establecido en el numeral
11 del articulo 470 del cédigo penal.

5.10.Delito de contaminacién de aguas: Al que, sin autorizacién, o contraviniendo sus condiciones
o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos o
cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen
dafio a los recursos hidrobiol6gicos. Lo anterior, por imprudencia o mera negligencia ejecutare
las conductas descritas.

5.11.Delito relacionado con la veda de productos: Procesamiento, apozamiento, transformacion,
transporte, comercializacion y almacenamiento de recursos hidrobiolégicos vedados y la
elaboracion, comercializacién y almacenamiento de productos derivados de éstos.

5.12.Pesca ilegal de recursos del fondo marino: Realizacion de actividades extractivas en areas de
manejo y explotacion de recursos bentdnicos sin los derechos correspondientes. (Art 139 bis)

5.13.Procesamiento, almacenamiento de productos escasos (colapsados o sobreexplotados)
sin acreditar origen legal: Procesamiento, elaboracién o almacenamiento de recursos
hidrobiolégicos o productos derivados de ellos, respecto de los cuales no se acredite su origen
legal, y correspondan a recursos en estado de colapsado o sobreexplotado; y su
comercializacion. (Art 139 ter)

5.14.Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva: El que, a sabiendas y teniendo
autoridad para disponer el trabajo de un subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempefio
de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre
en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria, sera
castigado con presidio menor en sus grados minimo a medio y una multa de diez a doscientas
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unidades tributarias mensuales por cada trabajador al que se le hubiere ordenado concurrir. (Art.
318 ter)

5.15.Trafico de armas: Quienes organizaren, pertenecieren, financiaren, dotaren, ayudaren,
instruyeren, incitaren a la creaciéon y funcionamiento de milicias privadas, grupos de combate o
partidas militarmente organizadas; el porte, la posesiébn o tenencia de armas de fuego o
explosivos sin las autorizaciones o0 inscripciones correspondientes; la comercializacién,
fabricacién, importacion e internacion al pais de armas, artefactos y municiones prohibidas o
sujetas a control; y la venta de municiones o cartuchos a quien no es poseedor, tenedor o portador
de un arma de fuego inscrita, entre otros.

5.16.Trata de Personas: Aquel que “mediante violencia, intimidacion, coaccién, engano, abuso de
poder, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la
concesion o recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona
gue tenga autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de
alguna forma de explotacién sexual”.

5.17.Ataque alaintegridad de un sistema informético: La obstaculizacion o conductas que impidan
el normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a través de la introduccion,
transmisién, dafio, deterioro, alteracion o supresion de los datos informaticos, se castigara con la
pena de 541 dias a 5 afios.

5.18.Acceso ilicito: El acceso a un sistema informatico, ilegitimamente, valiéndose de cualquier
medio que permita superar las barreras técnicas o las medidas tecnoldgicas de seguridad se
castigara con la pena de 61 dias a 540 dias o multa de 11 a 20 UTM.

Si la accién se realiza con el &nimo de apoderarse o usar la informacién contenida en el sistema
informatico se castigara con la pena de 61 dias a 3 afios. La misma pena se aplicara a la
divulgacion de la informacion.

5.19.Interceptacién ilicita: La accion indebida de interceptacion, interrupciéon o interferencia, por
medios técnicos, de la transmision no publica de informacién en un sistema informatico o entre
dos 0 mas de aquellos sera sancionado con una pena de 541 dias a 3 afios. El que capte por
medios tecnoldgicos esta informacion, sera castigado con pena de 541 dias a 5 afios de presidio.

5.20.Ataque alaintegridad de los datos informaticos: El que indebidamente altere, dafie o suprima
datos informéaticos. Se castigara con una pena de 541 dias a 3 afios.

5.21.Falsificacion informética: El que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima datos
informaticos con la intencion de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar
documentos auténticos sera castigado con la pena de 541 dias a 5 afos. Si fuera realizada por
funcionario publico, abusando de su oficio, la pena sera de 3 afios y un dia a 10 afios.

5.22.Receptacion de datos informaticos: Sanciona al que conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo (dolo eventual), comercialice, transfiera o almacene con el mismo objeto u
otro fin ilicito, a cualquier titulo, datos informaticos (la ley define, en su articulo 15°, qué se
entiende por datos informaticos), como consecuencia de los delitos de acceso e interceptacion
ilicitas y de falsificacion informatica, sufrira la pena de esos delitos, rebajada en un grado.

5.23.Fraude informatico: El que, causando perjuicio a otro, con la finalidad de obtener un beneficio
econdémico para si 0 para un tercero, manipule un sistema informatico. La pena podria llegar a
los 5 afios y multas que podran llegar a 30 UTM.

5.24.Abuso de los dispositivos: Sanciona con la pena de 61 dias a 540 dias a quien, con el proposito
de cometer alguno de los delitos previstos en los articulos 1° a 4° de esta ley, o de alguna de las
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conductas constitutivas del delito de uso fraudulento de tarjeta de crédito o débito, entregare u
obtuviere para su utilizacion, importare, difundiera o realizare otra forma de puesta a disposicion
uno o mas dispositivos, programas computacionales, contrasefias, codigos de seguridad o de
acceso u otros datos similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracion de
dichos delitos. Ej: Copia ilegal de informacion.

5.25.Sustraccion de Madera: Castiga, al que robe o hurte troncos o trozas de madera (448 septies)
y también castiga como autor de sustraccion al que sea encontrado con troncos o trozas de
madera y no pueda justificar su adquisicion, tenencia o sus labores en faena relacionada a tala
de arboles y al que falsifiqgue 0 use maliciosamente documentos para obtener guias o formularios
para trasladar o comercializar madera de modo ilicito.

5.26.Sancion: Consecuencia o efecto de cometer una infraccion asociada al incumplimiento del
Modelo de Prevencion de Delitos o cualquiera de sus controles asociados.

5.27.Terceros: Cualquier persona natural o juridica, de derecho privado o publico, que facilita algin
tipo de servicio profesional o de apoyo a la empresa.

6. Frecuencia de Revision y Actualizacion de la Politica.

La Politica de Prevencién de Delitos debera ser controlada permanentemente y revisada cada dos
afios, a partir de su entrada en vigencia, por el Encargado de Prevencion de Delitos, proponiendo los
cambios tanto de forma como de fondo correspondientes.

7. Control de Cambios.

Fecha

Vel Modificacién

Aspectos Modificados

001 22-03-2019 - Version original formato PROMAX.
002 07-07-2020 - Incorporacion delito del Art. 318 ter, del Codigo Penal
003 26-07-2021 - Actualizacion
004 20-11-2022 - Incorporacidn delitos informéticos y sustraccion de madera
8. Registros.
e . - . .. | Tiempode
Identificacion| Almacenamiento |Grado de sigilo Proteccion Recuperacion L Descarte
Retencidn
Politica de Electrénico. Corporativo. Acceso al sistema por Politica Permanente N/A
Prevencién de clave y contrasefia y almacenados
Delitos Sistema protegido por por cédigo.
backup.
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