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Palabras del
Gerente General

GRI 102-14

Estimadas/os,

Les presento el primer reporte de sostenibili-
dad de Esmax, correspondiente al desempe-
fio de la Compafiia durante el 2021.

Con casi 100 afos de historia en Chile, Esmax
viene a consolidar su posicién en el mercado
de combustibles, tiendas de conveniencia y
lubricantes con la edicién de este reporte de
sostenibilidad. Un documento que da cuenta
de la gestion econdémica, ambiental, social y
de gobierno corporativo de Esmax Distribucion
Spay sus filiales Esmax Red y Esmax Industrial.

Hemos trabajado incansablemente por en-
tregar una propuesta de valor cada vez mas
atractiva a los millones de clientes que nos
visitan y prefieren todos los dias: Optimizan-
do nuestra operacién, redisefiando proce-
sos, adaptando nuestros servicios a las nue-
vas necesidades del consumidor, ampliando
el mix de productos y los formatos de nues-
tras tiendas, todo esto y mucho mas, mante-
niendo al cliente en el centro.

En términos de resultados, la reactivaciéon de
las actividades durante 2021 y la adaptabili-
dad de nuestras lineas de negocio, permitie-
ron una fuerte recuperacién, alcanzando al
31 de diciembre un EBITDA de S 83.448 mi-
llones y utilidades de $ 37.457 millones, gra-
cias al crecimiento de un 41% en ventas de com-
bustibles, 39% en tiendas y 26% en lubricantes.

Estos numeros son fruto de un gran
desempefio de nuestros equipos, hombresy
mujeres comprometidos con la Compania y

con su Plan Estratégico, donde la excelencia
operacional ha estado en el corazén de la
gestion.

Nuestros mas de 1.700 trabajadores son un
pilar fundamental de esta organizacion en
constante transformacion. El propdsito de
Esmax es “Ser elegidos por la energia que
ponemos en facilitar tu vida” y esto requiere
enfrentar desafios constantes por los inhe-
rentes cambios que se van produciendo en el
entorno y en las necesidades de los clientes.
Para enfrentar estos desafios se requiere de
lideres que compartan este propdsito y que
potencien a sus equipos entregandoles las
herramientas que necesitan para su desarro-
llo. El atraer talento y entregar un clima labo-
ral adecuado, donde los equipos puedan de-
sarrollar sus talentos y sus capacidades, son
algunos de los desafios que enfrentamos.
Tenemos la conviccién de que Esmax es un
lugar donde todos pueden trabajar, sin dis-
tincidon, que respeta las diferencias, que im-
pulsa la innovacion y el espiritu emprendedor.

Este afio dimos un paso relevante en el com-
promiso por un desarrollo empresarial sos-
tenible. En enero de 2021 nuestro Directo-
rio aprobé la Estrategia de Sostenibilidad de
Esmax, una declaracion de intenciones que
nos compromete con nuestros stakeholders
através de 6 pilares. Las “6E” quieren ser una
guia que impulse a Esmax a no perder de vis-
ta que el éxito de una compafiia ya no sdlo
estd en su desempefio econémico, sino tam-
bién en como gestiona sus impactos sociales
y ambientales desde una mirada responsable.
Esta responsabilidad nos lleva a preguntar-

nos écuanto contribuye Esmax en la calidad
de vida de las personas? Una respuesta que
hemos ido descubriendo a través de toda
nuestra cadena de valor, desde los miles de
empleos que generamos directa o indirecta-
mente, acercando productos y servicios a los
hogares de millones de familias, resguardan-
do una operacién ambientalmente respon-
sable que cuida el entorno y a las personas.
Ademds, nuestra Estrategia de Sostenibilidad
nos ha impulsado al desarrollo de proyectos
aceleradores: iniciativas de corto o mediano
plazo que buscan pilotear ideas disruptivas
0 potenciar proyectos que tienen un valor
compartido relevante. Como, por ejemplo, el
trabajo realizado por el programa Elige Local
gue abre las tiendas de conveniencia Spa-
ciol a cientos de pequefios emprendedores,
o Fuelmax Pyme que nos ha permitido lle-
var combustible a rincones alejados del pais
acompafiando a pequefios distribuidores en
el crecimiento de sus empresas.

El desempefio ambiental de la Compafiia
también ha relevado su importancia en este
documento que presentamos. Trabajamos
en una industria donde la cultura preven-
tiva ambiental es primordial. Entre algunas
iniciativas que queremos destacar, es que
hoy Esmax cuenta con un Plan de Gestion
Ambiental para todas sus operaciones: ter-
minales, plantas de almacenamiento, esta-
ciones de servicio y tiendas de conveniencia;
logramos recertificar nuestros modelos de
gestion ambiental con las normas 1SO 9.001,
ISO 14.001 e ISO 45.001, y somos parte de un
Acuerdo de Produccién Limpia en la industria
de Lubricantes, que ha rendido importantes

PETROE

frutos a la espera de la implementacion de
la Ley de Responsabilidad Extendida del pro-
ductor (REP).

Este primer ejercicio de reportabilidad utili-
zando el estandar Global Reporting Iniciative
(GRI), en su versidon esencial, nos permite por
primera vez contar con un documento que
da cuenta de la gestiéon de Esmax desde una
mirada multidimensional y nos ha permitido
detectar desafios ambientales, sociales y de
gobernanza que tenemos que asumir.

Hemos tomado con entusiasmo el compro-
miso con un desempefio sostenible, contri-
buyendo a nuestros accionistas, proveedo-

res, colaboradores vy, por supuesto, clientes
porque “Nos gusta que vengas, nos encanta

que vuelvas”.

CARLOS LARRAIN M.
Gerente General Esmax
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Alcance
del Reporte

GRI 102-50, 102-51, 102-52, 102-54,
102-56

Esmax esta siempre en movimien-
to y tiene el desafio de realizar
una gestiéon responsable con el
medioambiente y la sociedad. Es
por eso que hoy, con mucho orgu-
llo, Esmax presenta su primer Re-
porte de Sostenibilidad.

Este informe se ha elaborado en
conformidad con los estandares
Global Reporting Initiative (GRI)

03

2016 en su versidn esencial, lo que
permite comprender la naturaleza
de la Organizacidén, los temas con-
siderados materiales y la gestion
de la Compaiia, a través del re-
porte de al menos un indicador de
desempeiio anual.

Los indicadores financieros y no fi-
nancieros aqui publicados, corres-
ponden al periodo comprendido

entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2021 y consideran to-
das las operaciones de Esmax Dis-
tribucion SpA vy sus filiales. Se han
revisado ademas los indicadores
sectoriales del suplemento Oil &
Gas de GRI. Este reporte cumplié
con un proceso de auditoria inter-
na y no cuenta con verificaciéon ex-
terna.

ALCANCE

PERIODO

ESTANDAR

ESMAX DISTRIBUCION SpA Y SUS FILIALES:
ESMAX RED Y ESMAX INDUSTRIAL

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

GRI ESTANDAR VERSION ESENCIAL

¢Qué es el Estandar GRI?

Valorado y reconocido como uno de los estandares de divulgacion
no financiera mas importantes del mundo, busca contribuir meto-
dolégicamente en la elaboracion de memorias de sostenibilidad
de todo tipo de organizaciones e industrias. GRI establece princi-
pios e indicadores que permiten la comparabilidad de la informa-
cion reportada del desempefio financiero, ambiental, social y de
gobernanza de una organizacion.

e _J_L

'-?- : E.

T esmax
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ldentificacion
tematicas
relevantes
a reportar

Este es el primer Reporte de Sos-
tenibilidad de Esmax. ¢ Como saber
cuales son los temas relevantes
para comunicar? Para identificarlos
se realizé un estudio de materiali-
dad, siguiendo los principios esta-
blecidos por el GRI para la defini-
cion del contenido vy su calidad.

e
Participaron en
el proceso de
materialidad

2.693

Personas pertenecientes
a todos los grupos de
interés de Esmax
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Principios para la definicidn Principios para la definicion de la
del contenido calidad del Reporte

¢ Inclusion de los grupos de interés. e Precision.
¢ Contexto de sostenibilidad. e Equilibrio.

¢ Materialidad. e Claridad.

¢ Exhaustividad. e Comparabilidad.
e Fiabilidad.
¢ Puntualidad.

El Estudio de Materialidad identificd entre los principales grupos de interés de Esmax y la vision de la Organizacidn, los
aspectos ESG relevantes de informar. Se trata de criterios ambientales, sociales y de gobernanza segun sus siglas en inglés
(Environment, Social, Governance).

Etapas de estudio de materialidad

El andlisis de materialidad ponderd aspectos ESG relevantes para Esmax, tomando para esto la mirada de los lideres y directores con
los temas relevantes para sus principales grupos de interés: Colaboradores, dealers, clientes, proveedores y otros (autoridades, ONGs,
municipios, organizaciones).

Revision de informacidn Revisi‘c')n de ipformacién interna, comunicadqs de prensa, informacion
complementaria de la industria chilena y benchmarking de la industria global.

o ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Encuesta a grupos Encuesta online a colaboradores, clientes, proveedores y sociedad
de interés (comunidad, autoridad, ONG).

o T PO

. . . , Entrevistas en profundidad y encuesta a Gerentes, Directores y

3 Mirada estratégica de los lideres Controladores.

004‘
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Matriz de
materialidad

Los resultados del ejercicio descri- 70%
to previamente fueron pondera-

dos en una matriz que determind

los aspectos relevantes para repor-

tar por Esmax y por sus grupos de 60% [
interés en las dimensiones econo-
mica, social y ambiental.

004
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Clima laboral Estrategia de
e a!oora . sostenibilidad

. Experiencia de clientes

7

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

50% ........................ |

PY ¥ de los colaboradores

Resultaron 6 temas materiales
de acuerdo a la relevancia para la
Compafia e importancia para los
grupos de interés.
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e
p Sistema de gestion ética, )
Temas. b Creacién preve-ncic')n dt.e! delito
materiales 2021 de valor compartido y anticorrupcion
Ademas de las seis tematicas mate- » Clima laboral Involucra todas aquellas iniciativas o Politjcas, procedimientos y gestion
rialesidentificadas se decidié sumar Gestion realizada para fomentar, me- de Esmax que ademas de generar va- reﬁi‘q'izjstao ﬁzrramar;iiuarjzr filnc?uir;:
otras tres que fueron relevantes en jorary contribuir al ambiente laboral lor econdmico generan valor social. ’fanto de los colaboraé/orespcomgde 00 4
la gestion del 2021 de Esmax y que de la Compafifa. los demas stakeholders. INTRODUCCION
la Compafiia considerd importante 0
comunicar: Prevencion y mitiga- Q ; . \ —
cion ambiental, creacion de valor > Expe-rlenCIa
compartido, y gestion de riesgos. :_,: de clientes

Gestion realizada por la Compaiiia
O para contribuir a la experiencia de
i los clientes, considerando los cana-
les de comunicacién, la satisfaccion,
sus reclamos, etc.

De esta manera, los temas materia-
les reportados en este informe son:

p Estrategia

> Prevencngn de sostenibilidad

y mitigacion ambiental e I~ B O N BB T =

................ Estrategia definida por la Compaifiia
' para gestionar los impactos ambien-
tales, sociales y de gobernanza que
genera el negocio hacia cada uno de
sus grupos de interés. Esta estrategia
supone establecer focos de accion y
. - : compromisos declarados, gestiona-
O".- dos y evaluados en toda la cadena

’ de valor de Esmax.

Politicasy procedimientos que Esmax
gestiona para prevenir y mitigar los
impactos ambientales a lo largo de
su cadena de valor. Considera las
certificaciones ambientales que Ia
Compafiia adhiere para resguardar
SUS procesos.

» Salud y seguridad

de los colaboradores . A
» Transformacion digital

Involucra toda la gestion realizada o

para resguardar la seguridad de los Tocj"f‘ gestion realiz.ada por la Cc?m—

trabajadores y subcontratistas, con- » Gestion pania para reorganizar'y moderm;ar

siderando los indicadores reporta- de ri sus sistemas de trabajo con el obje-

dos a la SUSESO (Superintendencia € riesgos tivo de obtener mayores beneficios

de Seguridad y Salud en el Traba- Gestion realizada para identificar, gracias a la optimizacion de la expe-

jo), ademds de todas las iniciativas analizar y responder frente a fac- riencia del cliente, la digitalizacion

y practicas realizadas durante 2021 tores de riesgo a lo largo de su de los procesos y la implantacion

para el resguardo de la salud de los cadena de valor. dinamica de la tecnologia en toda Ia

colaboradores y subcontratistas por cadena de valor. Q;/

la pandemia.
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:Como leer
este Reporte?

Color
Cada capitulo cuenta con un color = e T

: Retorno
designado. — La aspiracién i1 W al indice 00
P Color | deesmax INTRODUCCION <
: H Valores Corporativos ooy i L.
GRI-XX ] = -

........... H H in e T, dete e s

Detalla el nimero de indicador GRI . : _ —
. . . "Queremos ser preferidos por lo energio gue ponemos en focilitor tu vida" :
obligatorio o material que responde

la informacion de esa pagina.
pag % Menu interactivo 4
v v v v

Tema material: enfoque de

gestion

Se refiere a contenido considerado

relevante para la sostenibilidad

de la Compafiia de acuerdo con el

Estudiode Materialidad que preside

este reporte. El tema en cuestion y h
. Cobierno

es desarrollado en profundidad R Corporativo

a través de un analisis cualitativo P GRI-XX : Estructura

S corporativa .
llamado enfoque de gestién que e Grentares o

gremiales a las que
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Casi 100 anos
de historia

—
I-‘h’l PETROBRAS'

O Después de casi un siglo de opera-
cion, ExxonMobil concreta la ven-
P ta de |a totalidad de sus activos en
'S 4 Chile a Petrobras, dando curso al
cambio de imagen de todas las es-

O La empresa toma el nombre taciones de servicio

de Standard Oil Company.

1945
2008

1934
2016

Se constituye West India Oil
Company, la primera compa-
fifa distribuidora de combus-
tible en Chile. Se constituye
O como Sociedad Andnima.

@ 1948

Se produce un nuevo cambio de
Razdn Social, para dar paso a ESSO
O Chile.

Southern Cross Group

Petrobras acuerda la venta de sus
activos a Southern Cross Group,
adquiridos a través de la Sociedad
O Inversiones Arién SpA. O Social Esmax Distribucién SpA.

/3 esmax

Se formaliza la compra de los derechos so-
ciales de Petrobras Chile Distribucion Limi-
tada por parte de Inversiones Arion SpA.
Asi se da inicio a la operacidn a través de la
sociedad sucesora Esmax Distribucion Limi-
tada. El 1 de diciembre, Esmax Distribucion
Limitada es dividida y se crea la Sociedad
Esmax Inversiones S.A. de giro inversiones.

2017

2018

2019

Esmax Distribucion SpA.

El 31 de diciembre Esmax Distribu-
cion Limitada se transforma en So-
ciedad por Acciones, bajo la Razén

? Reorganizacion de los negocios

La subsidiaria Esmax Industrial SpA. realiza una re-
estructuracion societaria, dando paso a cuatro nue-
vas compafiias: Rentas e Inversiones Baker Industrial
SpA, Liucura Desarrollo Industrial SpA, Toltén Desa-
rrollo y Rentas Industrial SpA, y Loa Desarrollo Indus-
trial SpA. En diciembre, Esmax Distribucion SpA se
divide y son creadas ocho sociedades, concretando
asi la divisién de los negocios en: distribucién de
combustible, inmobiliario e inversiones.

2020

Avances en
el plan estratégico

Esmax obtiene sus primeras clasi-
ficaciones de riesgo, en el marco
de su proceso de inscripcion de la
Compafiia en el Registro de Valo-
res de la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF). Luego de esto,
Esmax emite su primer bono cor-
porativo, cierra un acuerdo con la
multinacional Chevron para la dis-
tribucién de sus lubricantes en todo
Chile, e inicia el proceso de renova-
cion de imagen en las estaciones de
servicio Petrobras y las tiendas de
conveniencia Spaciol.

00
INTRODUCCION
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Principales
hitos 2021

Colocacion
de bono
corporativo

Un mes después de la inscripcion de Es-
max Distribucion en el Registro de Valo-
res de la CMF, se concreta la colocacion
del primer bono corporativo por UF 2
millones en el mercado nacional, con
un plazo de 9 afios y medio, y con una
tasa de colocacion de UF + 2,45% anual.
Los fondos obtenidos son usados para
refinanciar la deuda vigente y proveer a
la Compafiia de fondos para financiar su
plan de inversiones.

Lanzamiento de proyecto
Resmax y transformacion
digital

Se lanza Resmax, proyecto de moderni-
zacion de sistemas de las estaciones de
servicio y tiendas de conveniencia, que
no solo transformara las plataformas en
que opera la Compafiia sino que ade-
mas optimizara los procesos internos.

Avances en programas
de formacion y desarrollo
continuo de colaboradores

El desarrollo de los equipos es funda-
mental en el plan estratégico de Esmakx,
por lo que se concretan alianzas con la
Universidad Catdlica, Universidad de los
Andes y Universidad de Chile, para po-
ner en marcha programas de formacion
para el desarrollo continuo de los cola-
boradores de Esmax.

Esmax desarrolla
su Estrategia
de sostenibilidad

El compromiso de Esmax con el planeta
y las personas se plasma con el lanza-
miento de su Estrategia de Sostenibili-
dad, que busca incorporar una gestion
responsable y de largo plazo integrando
la visién ambiental, social y de gobierno
corporativo al quehacer de la Compafiia.

004
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Nueva campana de marketing:
“Nos gusta que vengas,
nos encanta que vuelvas”

Bajo este slogan, se implementa la
campana de marketing 2021 de Esmax,
con el objetivo de contribuir desde las
comunicaciones a lograr la preferencia
del consumidor y apoyar el crecimiento
en ventas.

La esencia renovada de Petrobras y
Spaciol surge, a la vez que se resalta en
ambas marcas sus atributos de cercania,
autenticidad y humor.

Consolidacion de nuevas
alianzas y billeteras
digitales

Como parte de la estrategia de
posicionamiento de marca, en 2021 se
potencian nuevas alianzas estratégicas
que buscan consolidar una propuesta
de valor atractiva, que impulse la venta
y fidelice al consumidor.

Se logran alianzas con instituciones
publicas como Carabineros, Fuerzas
Armadas y mas de 16 municipios de
todo Chile y se consolidan las existentes
con empresas lideres como Uber,
Ripley, Itau, Cornershop, manteniendo
e incluso extendiendo los descuentos
asociados. Se suman, ademas, nuevos
convenios locales y mas de 140
estaciones de servicio del pais ya
cuentan con billeteras digitales como
Mercado Pago y Chek de Ripley.

Spaciol afianza
su estrategiay
posicionamiento

El 2021 se inaugura en Parque Arauco el
primer Stand Alone de Spaciol, tienda
de conveniencia ubicada independiente
de una estacién de servicio.

Ademads Spaciol ya estd en redes
sociales! Desde agosto esta marca
cuenta con su propia comunicacion a
través de Instagram (@tiendaspaciol),
aumentando Vvisibilidad y alcanzado
progresivamente a mas y potenciales
clientes.

Se implementa el nuevo modelo de
franquicias de la marca, enfocado en
asegurar las prioridades del negocio
y captar su maximo potencial, gracias
a una mayor integracién con los
franquiciados.

Lanzamiento y primer
envasado de lubricantes
Chevron en Chile

En 2020 se dio a conocer a Esmax como
el distribuidor oficial en Chile de la
marca estadounidense de lubricantes
premium Chevron, y en 2021 se lanza
una potente campafa publicitaria en
todo Chile.

Tras el lanzamiento comunicacional,
Esmax realiza el primer envasado local
de productos Chevron en su Planta de
lubricantes.

INTRODUCCION
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Reconocimientos
2021

Gracias por elegirnos y permitirnos
darte un gusto en cada visita,

ler Lugar en Lealtad

del Consumidor 2021
LCategoria Tiendas de Conveniencia

L] ‘ ;
-.. aleoj= \b ﬁ{.ﬁ%

Spaciol obtiene el 1° lugar del premio
Lealtad del consumidor NPS, de ALCO

En la categoria tiendas de conveniencia, Spaciol es elegida
por los consumidores como una de las empresas y/o marcas
chilenas que generan los mayores niveles de lealtad y buenas
experiencias en sus clientes. Este reconocimiento refuerza la
consolidacion de la estrategia de crecimiento de las tiendas,
la cual esta enfocada en generar valor para quienes han
hecho de Spaciol, su tienda de conveniencia preferida.

ALCO es una consultora lider en Chile y Latinoamérica en
programas de medicion y gestion de las experiencias del
cliente en base a Metodologia NPS® (Net Promoter Score).

Premio IMPULSA por fomentar
el trabajo de las mujeres en Chile

Esmax Distribucién SpA, es reconocida con el premio
IMPULSA 2022 por destacar dentro del sector Utilities como
una compafia que “fomenta el trabajo de las mujeres en
Chile, mediante una alta tasa de contratacion y desarrollo
de ellas en la organizacion”. Este premio es entregado por
la Fundacion ChileMujeres, PwC Chile y LT Pulso.

La Metodologia de IMPULSA 2022, contempld como factor
de analisis, el porcentaje de participacion de las mujeres
en las organizaciones, calculado en base a la proporcion de
mujeres trabajadoras sobre el total de trabajadores de la
Compafiia. La informacién corresponde al periodo enero a
diciembre de 2021.

Reconocimiento por la gestidn realizada
en salud y seguridad ACHS

La Asociacion Chilena de Seguridad(ACHS) destaco la gestion
realizada en salud y seguridad por Esmax durante 2021. La
mutualidad premid a Esmax Distribucién por mantener su
siniestralidad en cero; a Esmax Red por su excelente gestion y
avances preventivos y a Esmax Industrial, por haber acumulado
mas de 122.000 horas sin accidentes durante el afio.

004
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La aspiracion

de ESMAX

“Oueremos ser preferidos por la energia que ponemos en facilitar tu vida"

: 5
@ @
v v v v

Valores
corporativos
GRI 102-16

Son la guia de como debe ac-
tuar la Compafiia para alcan-
zar su aspiracion.

Seguridad

Operar con los mas altos es-
tandares y contar con certifi-
caciones internacionales para
que el servicio que entrega sea
sinénimo de confianza.

Cercania

Preocuparse genuinamen-
te de escuchar y conocer a
sus clientes y consumidores,
para incorporar sus necesi-
dades en todo lo que Esmax
hace.

Excelencia

Con pasién, buscar siempre
resultados mas alla de lo es-
perado, preocupandose de
mejorar continuamente.

Hacerse cargo

Conautonomiay proactividad
ser responsables y duefios de
sus tareas y de todo lo que
necesita la Compafila para
cumplir sus objetivos.

01 ¢
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Pilares
& ]

estrategicos Foco en el cliente

Son los focos estratégicos donde Los clientes estan en el centro de todo lo que hacemos y evolucionamos

se sustentan los objetivos de la dia a dia acorde a sus expectativas, con un claro posicionamiento de 004

Compafifa. marca y con atributos de marca diferenciados. INTRODUCCION
Competitividad y excelencia e
Tenemos procesos simplesy enfocados en el cliente, con una organizacion
agil que asegura una ejecucion de excelencia, siendo resilientes vy
adaptandose rapidamente a entornos cambiantes.

4 )

Network y servicios

Ampliar y potenciar la red de puntos de venta y servicios donde nos
requieran nuestros clientes, con plataformas y procesos que aseguren
satisfacer sus necesidades.

foco en competitividad networky fortaleza digitale Fortaleza organizacional
elcliente y excelencia servicios organizacional innovacion

Desarrollar una propuesta de valor atractiva hacia los colaboradores de la
\- / N\ /. /. /. J Compafifa, generando una organizacion de alto desempefio, orientada al
cliente y que trabaje en equipo de manera coordinada.

Digital e innovacion

e ™\ Generar ecosistemas digitales que permitan habilitar la innovacion
en toda la Compafiia, encantando a nuestros stakeholders, generando
eficiencias y facilitando el crecimiento.

Sostenibilidad

La sostenibilidad invita a abordar los negocios desde un propdsito
sostenibilidad y a promover el equilibrio entre los ambitos econdmicos, sociales y
% ) medioambientales; enfrentando asi el futuro con una mirada de triple
impacto frente a cada stakeholder, que permita ademas proyectar nuestra
actividad en el largo plazo, generando capital reputacional.
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Estrategia de
negocio 2021

2021 fue el afio del comienzo de
la reactivacion econdmica con la
reapertura de muchas actividades
suspendidas por la pandemia del
Covid-19. Un tiempo de cambios,
de movimiento y resiliencia que
Esmax logré sortear exitosamente
impulsando  la  implementacién
de su plan estratégico de negocio,
que tiene como eje transversal
la excelencia. Pero no cualquier
excelencia, sino esa que se logra a
través de una permanente evolucion,
ien movimiento!

La base de este plan es obtener el
maximo potencial en cada segmento
de negocio, de forma sostenible y
adecuandose proactivamente a las
nuevas tendencias y demandas de
los clientes. Para ello se trabajaron
10 focos estratégicos:

Impulsar una estrategia de
sostenibilidad que aborde
nuestros negocios desde un
propodsito, enfrentando el
futuro con una mirada de tri-
ple impacto y promoviendo
permanentemente los am-
bitos econdmicos, sociales y
medioambientales en cada
iniciativa.

Implementar un plan de
transformacion digital con
el redisefio de procesos vy
capacidades  tecnoldgicas,
velando por la integridad vy
proteccion de la informacién
en todo momento.

Fortalecer la cultura y desa-
rrollo organizacional, gene-
rando una identidad unica,
desarrollando el talento, ca-
pacitando y potenciando las
competencias de los equipos
en una nueva dindmica de
trabajo hibrida.

10 focos para seguir avanzando

Adecuar la gestion de ries-
gos, definiendo un nuevo go-
bierno y un plan de trabajo
para el largo plazo, que per-
manentemente se vaya ade-
cuando a los desafios que
presenta el entorno.

o}

Robustecer la resiliencia y
competitividad de Esmax,
asegurando la eficiencia de
la cadena logistica de los dis-
tintos negocios en el corto,
mediano y largo plazo, y tra-
bajando en disefiar procesos
transversales y eficientes.

Fortalecer la experiencia
de los clientes mediante el
redisefio de procesos y la
medicién continua de los
estandares para detectar
proactivamente oportunida-
des de mejora.
o

o

Trabajar en un plan de creci-
miento y aseguramiento de
la cadena de distribucion,
rentabilizando la cadena ac-
tual y que ademas permita
rentabilizar cada espacio in-
utilizado en los distintos pun-
tos de la cadena.

Robustecer el modelo ope-
racional en las estaciones
de servicio y en tiendas
Spaciol, optimizando la ope-
racion y redisefiando el mo-
delo de mantenimiento.

Desarrollar el complemento
comercial en las estaciones
de servicio, potenciando el
negocio de tiendas de con-
veniencia y mejorando las
instalaciones.

Profundizar el posiciona-
miento de marca median-
te acciones de marketing y
alianzas estratégicas, que
generen reconocimiento vy fi-
delizacion.
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¢éA qué se dedica
Esmax?

Esmax Distribucion cuenta con 4 li-
neas de negocio:

e Combustible Retail: con el foco
en la comercializaciéon y distribu-
cion de combustibles, lubricantes y
servicios para el automavil a través
de una red de estaciones de casi
300 ubicaciones desde Arica a Pun-
ta Arenas.

e Combustible B2B: segmento de-
dicado a la comercializacion de
combustibles y lubricantes a pe-
guenas, medianas y grandes em-
presas tanto del sector publico
como privado.

e Tiendas de conveniencia: 129
tiendas Spaciol ubicadas tanto en
las estaciones de servicio Petrobras
como en formato stand alone.

e Lubricantes: de la mano de la
distribucién de las marcas Lubrax
y Chevron, el segmento de lubri-
cantes brinda una variada gama de
lubricantes, refrigerantes, grasas,
AD-BLUE y aguas desmineralizadas
tanto para segmentos de vehiculos
livianos como para vehiculos pesa-
dos e industrias.

i

B

La filial Esmax Red brinda el ser-
vicio de operacion de parte de la
cadena de estaciones de servicio y
tiendas de conveniencia del pais.

La filial Esmax Industria se encarga
de la operacidon y administracion
de los puntos de carga de combus-
tible en faenas mineras, y otros
clientes industriales.

A\N

en | B P

29 129 12

Estaciones de

servicio de conveniencia

Tiendas Terminales
de combustible

1

Planta
lubricantes

01
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R
Principales numeros
financieros 2021
La Compafiia logré durante 2021 una venta de combustibles
y lubricantes de 2.387 millones de m3, lo que contribuyd a
una captura de $83.448 millones de EBITDA.
01 ¢
LA ENERGIA
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2 387 MMS$ MMS MMS$ MMS$

& 553.975 | 1.471.700 | 83.448 127.700

millones (.je m? en activos de ingresos de EBITDA patrimonio total
combustibles yvfunb(jrlig: :tii
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{Quiénes son sus
clientes?

La linea de negocio de distribucion
de combustible, a través de esta-
ciones de servicio y de tiendas de
conveniencia, tiene como principa-
les clientes a consumidores finales,
que cuentan con los productos vy
servicios que entrega Esmax a tra-
vés de sus estaciones de servicio
y tiendas de conveniencia, ya sea
para uso doméstico o en el desa-
rrollo de sus negocios.

Ademads, Esmax cuenta con clientes
distribuidores, mayoristas y empre-
sas de los sectores publicos y pri-
vados, de los cuales es socio estra-
tégico para sus operaciones y a los
cuales abastece de combustibles y
lubricantes.

{Cuantos
proveedores
trabajaron con
Esmax durante 2021?

Durante 2021 Esmax trabajo con
1.895 proveedores, de los cuales
el 97% corresponde a proveedores
nacionales. Los proveedores de Es-
max entregan los insumos para los
distintos segmentos de operacion
como combustibles, insumos basi-
cos para lubricantes y mercaderia
para las tiendas de conveniencia.
El resto de los proveedores prestan
servicios para el correcto funciona-
miento de la Compafiia.

23
MILLONES

transacciones
tienda por aho

@1 G

39| 450
MILLONES clientes

transacciones lubricantes
combustible retail por afo

PROVEEDORES POR SEGMENTO
DE NEGOCIO

71,2%

2.35

clientes
combustible B2B

+1.800

proveedores

32,8%

Combustibles

Tiendas de conveniencia
Lubricantes

@ Servicios transversales a los tres
segmentos de negocio

+97%

proveedores
nacionales
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Segmentos
de negocio:
“Ampliando
la propuesta
de valor”

Segmento
tiendas de
conveniencia

Segmento
combustibles

Segmento
lubricantes
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El segmento de Combustibles de
Esmax se compone de los subseg-
mentos de Combustible retail, res-
ponsables de las 294 estaciones de
servicio a lo largo de todo el pais,
y el subsegmento de Combustibles
B2B a cargo de la venta de combus-
tibles y lubricantes a pequenas, me-
dianas y grandes empresas de diver-
sos rubros.

f 01
Durante el 2021 el segmento Com- LA ENERGIA

bustibles evidencié una importante _ QUE NOS MUEVE
recuperacion de sus volimenes de

venta luego de los efectos de la pan-

demia en 2020, llegando a una recu-

peracion de un 59%.

) t
c:ﬂzﬁgti%les + 5 9 %
crecimiento

de ventas
respecto al afo anterior
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Segmento LA CADENA DE OPERACION LOGISTICA

combustibles

5

000

01 ¢
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Suministro

La cadena de abastecimien-
to se inicia con la disponibili-
dad de combustibles desde
buques u oleoductos para las
diferentes terminales de com-
bustibles.

Almacenaje

Almacenaje y abastecimiento
de combustible a los clientes
desde 12 plantas a lo largo del
pais.

Transporte

Servicio de amplia flota de
camiones que asegura la dis-
tribucion de combustibles en
todo el territorio nacional.

Operacion

Red de estaciones de servicio
y puntos industriales se abas-
tece diariamente de un com-
bustible que cumple con los
mas altos estdndares de cali-
dad y seguridad.
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TERMINALES DE COMBUSTIBLE

A través de una red de 12
terminales Esmax brinda una

completa cobertura y dis- 1 8
ponibilidad de combustible /\ M t?o M ’
para las operaciones de las N . 7 3
estaciones de servicio y pun- . - MM m
tos industriales a lo largo de OB . ° & Capac.ld?d de
todo el pais. abastecimiento
Ademas, Esmax abastece de = 01 ¢
combustibles para la aviacion LA ENERGIA
comercial y privada a través N . 57 + 1 Z O 0 O QUE NOS MUEVE
de diferentes concesiones en - P
10 aeropuertos del pais. =~ 3
o MM m
e N . VETIER despachos mensuales
o oo = pedidos de
combustible

Quintero O v e

e .o San Vicente 1y 2 1 0

aeroplantas

s P con operaciéon Esmax
S
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Subsegmento retail INGRESOS ESTACIONES POR
: o COMBUSTIBLES OPERACION
Consiste en la distribucion de com-
bustibles en estaciones de servicio, @'\
representando un 44% del volumen 47% @00 : —
vendido y un 53% del ingreso total 0 44
del segmento combustibles. 2 94 ‘ . \ red de 9
Para esto, Esmax cuenta con una estaciones propias durante 2021
extensa red de 294 estaciones de ectaciones de se inauguraron 01 ¢
servicio'distribuidas a lo largo .deI servicio a lo largo 2 50 nuevas estaciones LA ENERGIA
pais, ubicadas en zonas estratégicas de todo Chile de servicio QUE NOS MUEVE

de alta afluencia vehicular, tanto en franquicias
areas urbanas como carreteras, y
cuyos terrenos se encuentran con
contratos de arrendamiento de largo
plazo. De estas estaciones de servicio,

44 son operadas directamente por ® Combustibles Retail ﬂ

y se hizo renovacion de
marca a otras en el centroy
norte del pais

la Compafiia mientras que las otras ® Combustibles B2B
250 estaciones de servicio restantes

son operadas por terceros. + 1 8 0/

venta volumen
de combustible

respecto del afio anterior

45%

Resultado NPS
(Net Promoter
Score)
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RED INTEGRAL DE ESTACIONES DE SERVICIO

Zona Norte

4.L.

Total
estaciones

Zona Centro

133

Total
estaciones

Zona Sur

117

Total
estaciones

35

Ciudad

9

Carretera

113

Ciudad

20

Carretera

107

Ciudad

10

Carretera

~22%
Outlet
Share

~14%

Outlet
Share

~22%

Outlet
Share

La red de estaciones de servicio de
la marca Petrobras tiene presencia
de Arica a Punta Arenas, con mayor
presencia en la zona central y sur
del pais.

La concentracion es primordial-
mente en ciudades, el 13% de las
ubicaciones se encuentra en carre-
teras.

01 ¢
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Nueva Imagen Petrobras:
modernizamos nuestro Look | ]
& Feel @'\
Como parte del plan estratégico, la ; : _
Compaiiia inicié en 2020 un pro- - Sk & = 3 g 1 2
. . T /=
ceso de renovacion de Imagen en EDS Principe de Gales‘ﬁ‘Reina. Santiago ~—EDS1sabel La Catdlica, Las Condes. Santiago EDS Los Trapenses, Lo Barnechea. Santiago
los negocios de combustible Petro- Mgl Noviembre 2020 Diciembre 2020 estaciones
bras y en las tiendas de convenien-  m .
cia S:)/aciol Nueva Inrkefd= LA ENER((])iIl 4
Petrobras QUE NOS MUEVE

En el negocio de combustible se
busco desarrollar una imagen cer- ‘ g v -
cana que trfamsmltlera atrlk?utos ey a —

tales como simpleza y seguridad. > ll p——
Ademas se enfocaron los esfuerzos EDS GrarrAvehidaR2o, ta Cisterna: santiagdh
en mejorar la iluminacion de las es- Diciembre-2021

taciones.

En afio 2021 se lograron moder-

nizar en imagen 12 estaciones de

servicio ubicadas en diferentes

puntos del pais.

Esta nueva imagen ha logrado au- S e oAy s (o ==

mentar el reconocimiento de la EDS Fierg;ZxﬂoVic,Antofagasta.Santiago , Al EI?S.AV.,P.AguirreCerda,Antofagasta.Santiago
Dici€mbre 2021 V — Diciembre 2021

marca Petrobras y ha mejorado = : :

diferentes atributos de percepcion

de nuestros clientes.

EDS Av. Rendic, Antofagasta. Santiago ;
Diciembre 2021
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Logros 2021: Subsegmento Retail

rs

Durante 2021 Esmaxmantuvo su plan de modernizacion, mejoramientoyestandarizacion
de la infraestructura de las estaciones de servicio que ademas de incluir la renovacion
de imagen de marca considerd modificaciones en los layout de las estaciones, mejoras
en iluminacidn, renovacion de surtidores e incorporacion de nuevos puntos de venta, a
fin de poder brindar una experiencia de calidad a sus clientes.

De la mano de las iniciativas de transformacion digital y con el rumbo puesto en
encontrar diferentes maneras de satisfacer a los clientes en el afio 2021 Esmax lanzo el
primer piloto de autoservicio PWA que busca entregar una forma de lograr la carga de
combustible a través de la autoatenciéon desde el celular.

Como parte del plan estratégico y con el objetivo de poder contar con una red atractiva
parasus clientes, Esmax trabajo en la expansidony aseguramiento de sured de estaciones
de servicio, a través de la apertura de nueve puntos con bandera Petrobras, ubicados en

diferentes comunas del pais.

01 ¢
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Subsegmento B2B

Representa aproximadamente un
56% del volumen vendido y un
47% del ingreso total del segmento
de combustibles, y se encarga de
las ventas a empresas pequeiias,
medianas y grandes, tanto del sector
privado como del sector publico, con
un total de 2.359 clientes.

Al igual que el subsegmento Retail,
los volumenes del subsegmento B2B,
tuvieron unaimportante alza de 21%
respecto al afo 2020, superando en
casi un 23% los niveles del ultimo
trimestre del ano 2019.

Mas alla de la recuperacion de la
actividad, este crecimiento también
tiene relacion con el foco que
tuvo la Compania para potenciar y
rentabilizar cada una de las lineas
de negocio del subsegmento B2B,
siendo éstas, Esmax Industria, Esmax
Aviacion y Petrobras Flota.

o
2.359

clientes!

56%

del combustible
vendido

total Compaiiia

T

+21%

venta
respecto del afio anterior

L Empresas pequefias, medianas y grandes, tanto del sector privado como del sector publico.

60%
NPS

(Net Promoter
Score)
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Tres lineas de negocio componen la venta B2B

S esmax

4 INDUSTRIA

> esmax

4 AVIATION

PETROBRAS

flota ©.

Esmax Industria

Venta de combustibles a industrias mediante una completa
infraestructura y logistica, que permite ofrecer abastecimiento de
Arica a Magallanes.

Los clientes industriales pertenecen a la mineria, transporte,
agricultura, reventa, acuicultura, construccién, pesca, forestal y
generacion eléctrica, entre otros.

Esmax Aviation

Suministro de combustibles JET Al y Avgas 100LL en todo Chile a
través de 10 aeroplantas en los principales aeropuertos del pais,
o directamente a las instalaciones de combustible de los clientes.

Los principales clientes son: lineas aéreas nacionales e
internacionales -de operacion carguera y pasajera- y la aviacion
privada como los clubes aéreos e instituciones publicas, incluyendo
las distintas bases de llenado de hidroaviones y helicopteros para
el combate de incendios forestales.

Petrobras Flota

Las flotas de transporte también son clientes de Esmax,
contribuyendo activamente a la gestion del consumo de
combustible de este segmento.

Petrobras Flota abastece a vehiculos livianos o camiones desde
las estaciones de servicio Petrobras y sus puntos industriales,
entregando un sistema de gestidén de todas sus transacciones.

01 ¢
LA ENERGIA
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Logros 2021: Subsegmento B2B

Lider como proveedor de combustible de Ila
industria acuicula

En la industria acuicula Esmax ha logrado tener una
posiciondeliderazgo,conunservicioeinfraestructura
de excelencia en la zona sur del pais, ampliando su
zona geografica de entregas y disminuyendo los

tiempos de respuesta. e

Fuelmax presente en todo el pais

Se consolidé la plataforma de Fuelmax, mediante
la cual a través de una completa red de brazos de
carga en estaciones de servicio, donde se ha logrado
complementar logistica propia y ofrecer un nuevo
servicio rapido, seguro y de facil acceso para todos.
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35% de crecimiento en Tarjeta Flota

En el negocio de Tarjeta de Flota se obtuvieron
excelentes resultados, llegando a volumenes récord,
con un crecimiento de un 35% respecto al afio 2020,
sumando mas de 500 clientes adicionales.

Ampliando las fronteras del negocio a Bolivia

Se ha logrado disefiar un robusto modelo de
exportacion de combustibles a Bolivia mediante la
maximizacion de la planta de Iquique en el norte
del pais, brindando un servicio flexible y fiable,

fundamental para esta compleja logistica.
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+200 +12%

KU producidos 3. SKU importados ventas
y envasados " desde Estados Unidos, respecto a 2020
: Bélgica, Colombia y Brasil

. A ! 01
Los aceites lubricantes o lubrican- LA ENERGIA

tes -derivados del petréleo- son QUE NOS MUEVE
usados por una infinidad de indus-

trias, en su maquinaria para reducir

la friccidon entre las partes moviles,

incluyendo motores de vehiculos.

También son usados como aceites

de transmisidn, aceites hidraulicos y

grasas industriales, entre otros.

Segmento N _ Esmax, participa en todos los

§ segmentos del mercado de
lubricantes lubricantes del pais.

Planta propia en Maipu.

20 mil m® anuales de capacidad
de produccion.

5 Lineas de produccidony envasado
+12% de capacidad productiva
versus 2020.
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Tipos de productos

El segmento de lubricantes cuenta
con aceites para motores a gasoli-
nay diésel, aceites para transmisio-
nes, aceites hidraulicos, aceites in-
dustriales, grasas, AD-BLUE, aguas
desmineralizadas y refrigerantes/
anticongelantes.

Tipos de lubricantes

Industrias

Son los principales consumi-
dores de aceite en Chile, li-
derados por la mineria, que
requiere lubricantes de alta
calidad para extender sus pe-
riodos de drenaje o uso de
maquinaria.

Vehiculos pesados

Principalmente camiones, pero
también buses, tractores vy
otros. Ellos buscan una buena
relacion precio-calidad para
extender kilometraje entre
cambios de aceite.

Vehiculos livianos

Corresponde al segmento de
consumo masivo y atomizado
a lo largo del pais.

D
5,3%

del mercado

Al
450

clientes

55%
NPS

(Net Promoter
Score)
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Logros 2021: Lubricantes

a2 Chevron

Esmax representante oficial de Chevron en Chile

Lanzamiento oficial al mercado nuestra alianza
comercial con Chevron para la distribucion de sus
Lubricantes Premium en nuestro pais.

Junto con esto se logra la aprobacion de Chevron
para envasar localmente sus productos de mayor
venta en el pais, para lo cual Esmax debid invertir
en 2 lineas exclusivas para Chevron en su Planta de

Lubricantes.
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Avance en el desarrollo en el negocio de maquilas
para terceros

Donde se incorpora una nueva linea envasadora
multi-formato, comenzando a mezclar y envasar

productos no lubricantes.

Aumento de eficiencia y productividad

Ampliacion de la capacidad operacional y logistica
a lo largo del pais, alcanzando nuevos récords de
produccién y envasado en el mes de Noviembre.

Nueva linea de producto Esmax

Se desarrollaron nuevos productos bajo la marca
Esmax, como el liquido limpiaparabrisas y el agua
verde, que permitieron complementar la oferta de
productos en estaciones de servicio Petrobras.

01 ¢
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Las tiendas de conveniencia
Spaciol ofrecen una variada
gama de productos para satis-
facer las diferentes necesida-
des de los consumidores, con
un servicio 24 horas y una di-
versa oferta de productos que

(o0l 1enl 120l

129

locales
de Arica a
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38%

operados
directamente

O

62%

franquicias

van desde comidas preparadas,
para desayunos o almuerzos,
snacks, productos de abasteci-

Punta Arenas por Esmax
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mientos del hogar, café y bebidas. ] '
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Tipos de tiendas
Porque cada cliente es diferente, hemos ido consolidando distintos
formatos de tienda que se adapten a sus necesidades:

4 N
Tiendas de
® conveniencia en cifras

T

DISTRIBUCION TIENDAS
DE CONVENIENCIA
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® Operadas por Esmax
® Franquicias

Ofrece una gran variedad de
platos de comida rapida vy
combos, diferentes tipos de

café y todos los servicios basi-
cos a disposicion del cliente.

Self

Estan pensadas para satisfacer
de manera rapida la necesidad
de los clientes, para que pos-
teriormente continden su ca-
mino. Es por esto que se pue-
de encontrar todo listo para
consumir o llevar.

Kiosko

Formato de tienda con menor
tamafio y mix de productos,
enfocado en espacios que se
caracterizan por un alto flujo
de personas.

+39%

crecimiento de ventas
respecto a 2020

(s
20,3%

participacion en
el mercado
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Alianzas con reconocidas

Crecimiento marcas

exponencial en iSubway, Doggis, Juan Maestro vy
algunas lineas de Yogen Fruz se unieron a Esmax! De
productos la mano de estas reconocidas mar-

cas, durante 2020y 2021 se trabajo
en el desarrollo de nuevos comple-
mentos comerciales para potenciar
la venta de combustible y entregar
servicios alternativos a los clientes.

versus 2020

+142%

comida envasada

01 ¢
LA ENERGIA
QUE NOS MUEVE
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+97%

café
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+51%
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Logros 2021: Tienda de conveniencia

Cambio de imagen y retrofit de mas del 50% de la
cadena de tiendas de conveniencia con operacion
propia en la Regién Metropolitana y carreteras de
Chile.

Se crea un modelo de franquicias de tiendas
Spaciol que se impone como una alternativa
atractiva y competitiva para terceros que quieran
entrar al negocio de las tiendas de conveniencia.
Esto permitira facilitar la expansién y asegurar la
escalabilidad de la red de tiendas de conveniencia

de Esmax.
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Lanzamiento de Spaciol en redes sociales, a través
de Instagram (@tiendaspaciol), aumentando visibi-
lidad y alcanzando a mas potenciales clientes.

Luego de haber sumado cerca de 800 SKUs durante
2020, en 2021 se incorporan mas de 400 nuevos
SKUs, principalmente en la categoria de comida
envasada, lo que ademas permite mejorar el mix de
productos ofrecido a los clientes y asi, su experiencia.

Se materializa el cambio de operacion de las
tiendas de las estaciones de servicio de carretera
y principales ciudades de regiones, llegando a una
operacién propia en el segmento de 39% v/s el 33%
de 2020.

Se abrieron las primeras tiendas stand alone bajo
la marca Spaciol en Santiago, que ofrecen una
infraestructura y layout totalmente renovado, vy
una amplia gama de productos listos para servir,
ofreciendo alternativas para practicamente todas las
instancias de consumo, como desayunos, almuerzos

y snacks.

01 ¢
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sostenigbilidad de Esmax
Tema material: enfoque de gestion
GRI 103-1, 103-2, 103-3
Por qué es importante
En el desafiante contexto actual
para las empresas el éxito ya no
solo se define por lograr una renta-
bilidad esperada, sino que se des-
taca a aquellos que son capaces de 02
realizar una gestion consistente, VALOR SOSTENIBLE 4
que se adapta a los requerimientos EN ESMAX

de sus stakeholders, que crea va-
lor econdmico, social y ambiental,
a través de su modelo de negocio
y que realiza una gestion responsa-
ble de sus impactos.

Es por ello que para Esmax realizar
una gestion orientada desde |a sos-
tenibilidad empresarial impulsa a
la creacion de una cultura organi-
zacional en movimiento, con el de-
safio de abordar una estrategia de
negocio desde un propdsito, una
aspiracion: “Queremos ser prefe-
ridos por la energia que ponemos
en facilitar tu vida”.
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Como se gestionan los
temas vinculados a la
Estrategia de Sostenibi-
lidad

La energia de Esmax no se detiene y
este 2021 se materializé con el com-
promiso de iniciar la ejecucion de la
Estrategia de Sostenibilidad. Se de-
finid una estructura de gobernanza
que permitiera velar por el avance
de cada uno de los compromisos im-
puestos en la Estrategia de Sosteni-
bilidad, asi como el fomento de un
trabajo colaborativo y transversal de
todas las areas que componen Es-
max. Este primer ejercicio de repor-
tabilidad bajo el Estandar GRI busca
detectar aquellos desafios relevantes
para la Sostenibilidad de Esmaxy que
se transforme en un ejercicio que
contribuya a la mejora continua de
indicadores y objetivos. Ademas, la
aspiracion de una gestion sostenible
de Esmax esta alineada con la Agen-
da Mundial de Desarrollo Sostenible
de la ONU, a la que adhieren trans-
versalmente el sector publicoy priva-
do de 193 paises, sumando a Esmax
al reto de contribuir en el combate al
cambio climatico y en mejorar la cali-
dad de vida de las personas.

Destacados 2021

L&

ARy
Directorio
Esmax aprueba
la Estrategia de
Sostenibilidad

S
> 0DS &
“an®

Se adhiere a la
agenda mundial de
Desarrollo Sostenible
de la ONU

Se conforman
los 6 pilares de
accion conocidos
como las “6e”

O@O

P50
Se define la estructura
de gobernanza interna

de la Estrategia de
Sostenibilidad
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DE SOSTENIBILIDAD

02 / Estratégia de sostenibilidad de Esmax

Comprometidos con la

agenda 2030 de la ONU
GRI 102-12

A través de la Estrategia de Sosteni-
bilidad, Esmax adhiere de manera
voluntaria a 6 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), a través de
los cuales se compromete a contri-
buir en el avance de los compromi-
sos que la Organizacion de las Na-
ciones Unidas ha establecido.

La contribucion de Esmax a los ODS
cuenta con siete focos de trabajo
que ordenan y priorizan la agen-
da de proyectos aceleradores de
la sostenibilidad que impulsa la
Companiia. Estos focos han permi-
tido tangibilizar la contribucion a la
Agenda 2030 a través de diversos
proyectos medibles y escalables a
toda la cadena de valor.

75ZERN
@)
Lf

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Innovacion para la
disminucion de emisiones

Fortalecer iniciativas que permitan hacer
una reduccion sostenida de las emisiones
de la operacion de Esmax y sus clientes.

Acceso a bienes y servicios
de calidad

Contribuir a que los consumidores accedan
alos productos y servicios que necesitan en
sus comunidades.

Espiritu emprendedor

Entregar oportunidades de negocio y crea-
cién de empleo para micro y pequefias em-
presas.

Trabajo seguro y de calidad
para todos

Acceso a empleos de calidad y seguros en
igualdad de condiciones para mujeres, mi-
grantes, adultos mayores, jévenes (primer
empleo) y/o personas en situacion de dis-
capacidad.

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

.

Innovacion para el acceso a
energia segura y sostenible
B2B

Fortalecer el acceso y energia segura y sos-
tenible para el desarrollo de negocios o in-
dustrias.

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E

INFRAESTRUGTURA

~

Reduccion de residuos

Impulsar una reduccion sostenida de resi-
duos de la produccién de productos o ser-
vicios prestados por Esmax.

-

Transparencia

Contribuir a la gestién y/o relacionamiento
transparente con nuestros stakeholders.

‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

VALOR SOSTENIBLE 4
EN ESMAX




@xperiencia N\
memorable

Queremos que todos vuelvan, es por eso que nuestra

energia esta en entregar una propuesta de valor en

permanente evolucién para nuestros clientes, asu-

miendo el desafio de adelantarnos a sus necesida-

Los pilares de la
estrategia de
sostenibilidad

Para una gestién de sostenibilidad

activa Esmax definid un camino: a energ,’a des., Ya sea msertqs en la ciudad, fauhtapdo su vlld.a Equilibrio
. . . social cotidiana o cumpliendo un rol como socio estratégi- g
comienzos de 2021 el Directorio & para suTgocios ambiental
aprobo la Estrategia de Sostenibili- Estamos insertos en ciudades, pueblos y . Queremos a Chile y lo cuidamos. Nues-
dad llamada “Las 6E”, seis pilares barrios que cuentan con nuestros servi-

o tro compromiso es cumplir los mas al-
3 tos estandares ambientales en nuestra
operacion a través de una cadena de
distribucion que cuida el entorno y a
las personas, fortaleciendo nuestra cul-
tura ambiental preventiva y gestionando
nuestros impactos en el planeta.

de accién orientados a una gestion
proactiva, responsable e inspiradora,
que invite a toda la organizacion
a vincularse con sus stakeholders
desde una gestion del triple impacto.

cios para mejorar la calidad de vida de

sus comunidades. Nuestro rol social es

parte de la energia que nos mueve,
entregando espacios para el empren- O,
dimiento, oportunidades laborales y h
lugares de encuentro y conexion para

miles de personas todos los dias.

@xperiencia
memorable
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Queremos ser preferidos por la energia
que ponemos en faciliar tu vida

@xcelencia
sostenible

Estamos en permanente movimiento y
) nuestro compromiso esta en contar con
equipo procesos de excelencia y un gobierno
comprometido corporativo agil que asegure nuestra

eficiencia e
Iinnovacion
Mads que nunca el desafio esta en adap-

tarse. Cumplimos un importante rol en- )
tregandole a Chile energia que mueve o

02 / Estratégia de sostenibilidad de Esmax
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ciudades, industrias, pequefios y gran-
des negocios. Debemos ser eficiencia
en movimiento que entrega un servi-
cio seguro, asequible e inmediato que
fortalezca la sostenibilidad economica,
pero también se haga parte de la gestion
de los impactos sociales y ambientales
de nuestra operacion.

equipo ©

comprometido

Nuestra energia estd en nuestros equipos. Hombres y mu-
jeres comprometidos con hacer de Esmax una compafiia de
excelencia, eficiente e innovadora, que tiene en el centro la
experiencia de los clientes. El mérito y el talento deben es-
tar en el centro de nuestra cultura organizacional y nuestro
compromiso es entregar oportunidades de desarrollo y
ambientes seguros y saludables para nuestros colaborado-
res y sus familias.

sostenibilidad para enfrentar un mundo
en permanente evolucion.
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Gobernanza de la sostenibilidad

La gobernanza-o la forma de trabajo adecuada y eficaz- de ejecutar la La Gerencia de Marketing, a través de la Jefatura de Comunicaciones  Enlafotograffa:

. - . , . - T . Francisca Lizama: Gerente
Estrategia de Sostenibilidad se realiza a través de un comité presidido por Internasy Sostenibilidad, cuenta con el rol de articular la agenda de este ;. 100i2 de la Informacion

el Gerente General e integrado por Gerentes de distintas dreas que velan comité y reportar el estado de avance de los proyectos. Ademas, a través  Pablo Munita: Gerente Logistica

imi de la Gerencia Comercial Clientes se entrega semestralmente un estatus ~ combustible
por el cumpl|m|ento del plan y metas propuestas. . . & . Barbara Jiricny: Gerente Comercial Cliente
de avance de compromisos y metas al Directorio de Esmax. Mauricio Sepulveda: Gerente Ingenierfa
s S . . Lo Rafael Mira: Gerente Lubricantes
Miembros Comité de sostenibilidad 2021 El comité mensual de sostenibilidad se articula mediante el seguimiento  goqrigo Burgos: Gerente Personas
de tres dimensiones: Francisco Ramos: Gerente Recursos
® Gerente General Humanos Red Propia (invitado)
oG te C ial Client Fabiola Gonzalez: Gerente Auditoria Interna
erente Lomercia lentes Mariana Frohlich: Gerente Marketing
® Gerente B2B ‘ ’ m y Comunicaciones (invitada)
e Gerente de Administracion y Finanzas ‘l Andres Garay: Gerente B28
® Gerente de Auditoria m
e Gerente de Operacion Retail Rpy Tdc
e Gerente Retail Combustibles ——— 02 4
° G t d _I_ | , d | | f ., Pilares de desarrollo sostenible comunlcaclon VALOR SOSTENIBLE
erente de ecno.og|a ela n. ormacion EN ESMAX
e Gerente de Logistica Combustible
e Gerente de Lubricantes
® Gerente de Personas



Dialogo
con los
grupos
de interés

GRI1102-40, 102-42,
102-43, 102-44

Construir relaciones transparentes
y vinculos permanentes con cada
uno de los grupos de interés es fun-
damental para la implementacion
de la Estrategia de Sostenibilidad
de Esmax.

La comunicacion con clientes, co-
laboradores y equipos en general
debe ser fluida y directa. Por eso
la Compafiia cuenta con diferentes
canales de informacién y escucha.
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Grupos de interés

Tipo de comunicacion

Periodicidad

Mails desde casillas internas

Eventos trimestrales internos llamados GPS

Colaboradores

Comités

Reuniones de proyectos, de coordinacion y otros

Reuniones de proyectos, de coordinacion y otros
Videos/mensajes de lideres Esmax

Supervisores
red propia

Distribucion Intranet
Reuniones 1-1

Reuniones de equipo
Reuniones de area

Charlas semanales
Plataforma Nexo para e-learnings

SEMANAL
TRIMESTRAL
MENSUAL
SEMANAL
TRIMESTRAL

A REQUERIMIENTO
A REQUERIMIENTO
SEMANAL
SEMANAL
SEMESTRALES
SEMANAL

A REQUERIMIENTO

Dealers —
Plataforma Nexo con procedimientos y manuales

Newsletter MENSUAL
O
Clientes Redes sociales DIARIO
Retail Mailing SEMANAL
O
Redes sociales MENSUAL
Comunicados OPORTUNAMENTE
Encuestas OPORTUNAMENTE
O
Otros
(Autoridades, ONGs, B WETI &3 OPORTUNAMENTE
Municipios, o
Fundaciones,
etc)
Proveedores BV OPORTUNAMENTE
0
Directorios MENSUAL
O
. Comunicados SEMANAL
Re Reuniones de zona TRIMESTRAL

A REQUERIMIENTO

o[- clio - Comunicados internos

Y Boletines de informacién
Comités ampliados (solo para supervisores)
Plataforma Nexo con procedimientos y manuales

SEMANAL

CUANDO CORRESPONDA
TRIMESTRAL

A REQUERIMIENTO

Redes sociales
Comunicados
Encuestas

MENSUAL
OPORTUNAMENTE

OPORTUNAMENTE

02 4
VALOR SOSTENIBLE
EN ESMAX




02 / Creacion de valor compartido

DE SOSTENIBILIDAD

REPORTE

NINJ
—0O

Creacion de

valor compartido

Tema material: enfoque de gestion

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Por qué es importante

Contribuir a los distintos stakehol-
ders a través de nuestra cadena de
valor, es un eje central dentro de Ia
Estrategia de Sostenibilidad de
Esmax.

Hiiﬁ.- NN
Ya .. hx

Como se gestionan las
tematicas relativas al
valor compartido

Durante 2021 se gestiond la tema-
tica Valor Compartido a través de
tres instancias. En primer lugar la
ideacion, gestion y seguimiento de
9 proyectos aceleradores, que vi-
nieron a potenciar el compromiso
social y ambiental de la Compafiia;
ademas se continud profundizan-
do el trabajo estratégico con fide-
lizacion y alianzas y se mantuvo el
apoyo histérico a dos fundaciones:
COANIQUEM, Fundacién Las Rosas
y al deportista Ignacio Casale.

@ Proyectos aceleradores
@) Fidelizacién y alianzas
€ Alianzas filantrépicas

Como se evalua

Los proyectos aceleradores se ges-
tionan, miden y evallan a través de
la gestion del Comité de Sostenibi-
lidad, organo rector, encargado de
velar por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la Es-
trategia de Sostenibilidad.

Los proyectos de fidelizacion y
alianzas estratégicas son gestiona-
dos por la Gerencia Comercial de
Clientes.

En cuanto al apoyo filantrdpico a
distintas fundaciones se monitorea
el cumplimiento de los compromi-
sos anualmente adquiridos con di-
chas organizaciones.

VALOR SOSTENIBLE
EN ESMAX
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0 Proyectos aceleradores

Son iniciativas nuevas o existentes que han sido potenciadas desde el
Comité de Sostenibilidad para lograr el avance en el cumplimiento de
Uno 0 Mas compromisos que emanan de la Estrategia de Sostenibilidad ' . l 5

de Esmax. - x { -_ Para 2021 se

definieron

Para el primer ciclo de proyectos aceleradores 2021-2022 se trabajé con
9 iniciativas que contaban con distintos grados de desarrollo y madurez.
Cada proyecto acelerador ha contado con el apoyo de un gerente sponsor
y un equipo de proyecto perteneciente a una area especifica o a través de
equipos multi areas, que han permitido realizar un trabajo colaborativo

mds robusto. proyectos

Ademads, cada equipo ejecutor contd con apoyo de dos sesiones de 14 e, aceleradq.res 02
mentoria especializada externa durante 2021 para lograr el desarrollo de ; e - dela SOStZ”'tI’E"'dad VALOR SOSTENIBLE <
un proyecto con enfoque sostenible, asi como para ayudar a los equipos ” \ S € ESiax EN ESMAX

a definir sus objetivos, metas e iniciativas. L 1

Proyectos aceleradores

a Red de reciclaje en plantas o +Seguridad Esmax ° +Inclusion
a Red de reciclaje en tiendas e Fuelmax Pyme e Surtidor de suefios
e Retornables e Fuelmax Aqua 0 Elige local




Proyectos aceleradores 2021 -2022

Red de reciclaje en plantas

Pilar

equilibrio
ambiental

@xperiencia
memorable
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De qué se trata

Evaluacién de la implementacion de un sistema de reciclaje
industrial integral en las plantas de combustible y lubricante
gue permita avanzar hacia procesos circulares.

OoDS
12

Meta diciembre 2021
Elaboracion y difusidn plan de reciclaje para plantas.

Estatus del proyecto al 31 de diciembre 2021
Se avanzo en el levantamiento de informacion de residuos
generados y opciones de manejo, pero no se elaboro el plan.

Red de reciclaje en tiendas

Pilar

equilibrio
ambiental

@xperiencia
memorable

De qué se trata

Evaluacién y piloto para la implementacion de una red de
reciclaje de envases y embalajes en tiendas Spaciol en la
Region Metropolitana.

oDS
11y 12

Meta diciembre 2021

Apertura de 3 puntos limpios con retiro de carton de
trastienda: Rotonda Atenas/Bilbao Varas/Vitacura Padre
Hurtado.

Estatus del proyecto al 31 de diciembre 2021
Se implementaron los puntos limpios de de Bilbao/Varas vy
Rotonda Atenas.

Juntﬁ& récia&.\"e i
) a [’-:_ J ' ,
Ny | |l

L
'
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Retornables

Pilar

equilibrio
ambiental

@xperiencia
memorable
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De qué se trata

Evaluacion, piloto e implementacién de envases retornables
de bebidas gaseosas a la venta en Spaciol. Esta es una
iniciativa desarrollada en alianza con Coca-Cola.

oDS
11y 12

Meta diciembre 2021

1. 20 tiendas implementadas con retornabilidad.

2. Despliegue de plan de incentivos con atendedores.
3. Activar comunicacion en medios.

Estatus del proyecto al 31 de diciembre 2021

1. 14 estaciones de servicio con retornables.

2. En proceso de implementacion del Plan de Incentivos de
Atendedores.

3. Plan de Comunicaciones ejecutado.

N

+Seguridad Esmax

Pilar

equipo
comprometido

De qué se trata

La creacidén de espacios y procesos seguros para nuestros
colaboradores es un imperativo. Por eso potenciamos
nuestra cultura preventiva, fortaleciendo la comunicacion e
impulsando buenas practicas de seguridad.

ODS
8

Meta diciembre 2021
1. Integrar en el Newsletter mensual.
2. Contar con una propuesta de charlas 2.0 para los viernes.

Estatus del proyecto al 31 de diciembre 2021
1. Incorporado en newsletter.
2. Aplicadas mejoras en charlas (incentivos, encuestas).

fl
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Fuelmax Pyme Fuelmax Aqua
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Pilar

€ficiencia e

De qué se trata
Pilotoeimplementacién de plan de desarrollo de proveedores

Pilar

€ficiencia e

De qué se trata
Evaluacion de piloto para la distribuciéon de combustible a

innovacion locales en ladistribucion de combustible en todos los rincones innovacion pequefias comunidadesinsulares en el sur del pais a través de
€nergia de Chile, permitiendo una distribucién segura y asequible €nergia alianzas publico-privadas. Aspiramos a llegar con combustible
social que impulse el desarrollo de las economias locales. social asequible y seguro a las comunidades que lo necesitan.

oDS oDS

89y11 89y11

Meta diciembre 2021
Catastro del escenario del negocio en la zona norte (Calama-
Copiapd).

Estatus del proyecto al 31 de diciembre 2021
Calama elegida para piloto. Se exploran industrias: pequefia
mineria, transporte, reventa, publicos, etc.

Meta diciembre 2021
Prospectarislas y servicios donde FuelMax Aqua pueda tener
mayor impacto.

Estatus del proyecto al 31 de diciembre 2021
Se realizaron reuniones con la Municipalidad de Quinchao vy
Sociedad de Transporte Maritimo y Agricola isla Quehui Ltda.

VALOR SOSTENIBLE
EN ESMAX
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'4?
+Inclusidn Surtidor de suenos
Pilar De qué se trata Pilar De qué se trata
equipo Evaluacién de las oportunidades de desarrollo de iniciativas equipo Iniciativa que busca retribuir el compromiso de nuestros co-
comprometido | para fomentar una cultura inclusiva en toda nuestra red comprometido | laboradores de Esmax RED, cumpliendo los suefios de sus hi-
de distribucion. Una de éstas es Construyendo Futuro, un jos menores de 12 afios. Bicicletas, televisores, videojuegos
programa que tiene como objetivo colaborar en la formacién han sido algunos de los suefios cumplidos.
de jovenes que cursan su Ultimo afio de educacion media oDS
técnico-profesional en el Instituto Comercial Padre Alberto 3
Hurtado, generando asi una mejor empleabilidad futura al
contar con experiencia laborar previa y profundizacion en la Meta diciembre 2021
especializacion impartida en clases. 5 suefios entregados.
oDS Estatus del proyecto al 31 de diciembre 2021
o 8 ° 4 suefios entregados. 02 »
VALOR SOSTENIBLE
Meta diciembre 2021 EN ESMAX
1. Construyendo Futuro: 4 personas/3 Estaciones de servicios.
2. Contar con una Politica de No Discriminacion Red.
Estatus del proyecto al 31 de diciembre 2021
1. Construyendo futuro: 8 personas y 5 estaciones de servicio.
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Elige Local

Pilar
equilibrio
ambiental

@xperiencia
memorable

De qué se trata

Potenciar en cobertura y variedad este exitoso programa
de desarrollo de emprendedores, acercando sus productos
al consumidor a través de un corner especial en nuestra
tiendas Spaciol. Buscamos entregar impulso emprendedor
y, a la vez, ampliar hacia un mix de productos uUnicos para
nuestros consumidores.

OoDS
8

Meta diciembre 2021
Implementacion de 38 corner de Elige Local a nivel nacional.

Estatus del proyecto al 31 de diciembre 2021
88 emprendedores presentes en 44 tiendas Spaciol con un peso
sobre el volumen de venta del 0,6%, con 407 SKU’S disponibles.

VALOR SOSTENIBLE
EN ESMAX
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2. Fidelizaciony alianzas: ( Fidelizacién: A
(13 e n °
Z r ien . .
En los zapatos (o ruedas) de los clientes El cliente siempre

Alianzas estratégicas en el centro 4
Permanentemente Esmax busca ampliar la propuesta de valor a través Fidelizar a través de un plan EH :nBU$TIHLE
de la generacion de un ecosistema de beneficios que permita conocer y de beneficio en combustible, i f
fidelizar a sus clientes actuales ademas de atraer a nuevos clientes. Bajo de la mano de alianzas,
esa premisa desde 2019 se estan desarrollando alianzas con diferentes con descuentos inmediatos
segmentos de consumidores que buscan ampliar la propuesta de valor al en estaciones de servicio
entregar beneficios en descuentos en combustibles todos los dias y con mediante entrega del rut del
diversos medios de pago. cliente y pagando con todo . TODOS LOS DiAE
Alianzas con los vecinos de las diferentes comunas en las cuales se ubican | Medio de pago. . dftﬂ i mm | ' '
las estaciones y tiendas; alianzas con agrupaciones de conductores La oferta de valor de Esmax s CON TU RUT Y TODO % 024
privados tales como taxistas o transporte escolar; alianzas con a través de Petrobras la MEDI0 DE PACO T VALOR S%S'\ITEEL?"\')E
organizaciones privadas o publicas, superando las cincuenta alianzas para diferencia de la industria.
el segmento de combustible retail. Los nuevos medios de pago
Gracias al trabajo en base a los pilares estratégicos, Esmax ha podido ir | dué se han iqo_ sumando
segmentando sus clientes para conocerlos mejor y asi entregar beneficios | ofrecen ) beneficios  extra,
en combustible de acuerdo a sus necesidades de consumo. como descuerjtos todos

los dias”. Ademas, permiten
« Municipalidades. optar a descuentos sobre
e Conductores. descuentos, combinando
e Servicios y agrupaciones de segmentos preferentes. ambos beneficios.

N J
Cornershop

by Uber

mg?}n Uber c,B‘:.Jcﬁi
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3. Alianzas
filantroépicas

Porque la creacion de valor com-
partido también puede desarrollar-
se a través de iniciativas filantropi-
cas que contribuyan a la sociedad,
en Esmax historicamente se trabaja
con dos fundaciones muy relevan-
tes del pais.

Ademas Esmax ha querido COANIQUEM Fundacion LAS ROSAS

cont.rlbulral desarrollo'de.de- Esmax desde 2013 contribuye a traves de la campafia de donacion Desde 2019 Esmax aporta a la labor que realiza Fundacion LAS RO- 02 <

portistas de alto rendimien- s L, : . ., . VALOR SOSTENIBLE

to que estin vinculados con del vuelto a la labor que realiza COANIQUEM en la rehabilitacion de SAS acogiendo a adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, EN ESMAX
q s nifios que han sufrido quemaduras. entregandole un trato digno y compafiia en sus ultimos afios de

el mundo de la movilidad. vida

Es por eso que desde 2018 '

Esmax es uno de los patro-

cinadores de Ignacio Casale,

piloto de cuatriciclo chileno,

campeodn en su categoria en

el rally Dakar los afios 2014, o @'ﬁ FUNDACION

2018 y 2020. s COANIQUEM )/ LAS ROSAS




Prevencion y mitigacion
ambiental

Por qué es importante

El planeta es sélo uno, los recursos
son limitados y todo lo que el ser
humano hace tiene impacto direc-

Como se gestionan los
temas relacionados
a la prevenciony

Como se evalua

Se realizan auditorias de verifi-
cacion del sistema de gestion de
forma continua por un organismo

02 / Prevencion y mitigacion ambiental

DE SOSTENIBILIDAD

REPORTE

NINJ
—0O

mitigacion ambiental

Esmax cuenta con un area de Se-
guridad, Medioambiente y Salud,
formada por especialistas en la ma-

Tema material: enfoque de gestion
GRI 103-1, 103-2, 103-3

to, ya sea positivo o negativo. Es por
esto que es muy relevante para una
empresa como Esmax, que trabaja

acreditado para el estandar ISO
14.001.

Se han determinado elementos de

szation con elementos de alto impacto am- . . , .
& . pact teria, desde donde se define la es- gestion bajo un estandar interno
m biental, como es el combustible o , ) . .
. . . trategia y se entregan las 4reas de denominado  Sistema Integrado
' 2 los lubricantes, planificary realizar : ) L, .
= = y . trabajo para cada una de las lineas de Gestion (SIGO), el cual define
= o una gestion preventiva permanen- , , . . )
2 5 . de negocio de Esmax, dependiendo los lineamientos de accion para la
& te en todos los procesos y activida- , , - . . , -
. las necesidades de cada instalacién gestion ambiental, asi tambien se
des que pudieran atentar contra el . . -,
14001 0 proyecto. definen procedimientos de gestion

medioambiente, los recursos na-
turales, el paisaje o la salud de las
personas.

de residuos, y declaraciones en re-
lacion a los requisitos legales.

Esmax establecio trabajar en base
a estandares de gestion internacio-
nales, especificamente basados en
la norma ISO 14.001 de proteccion
ambiental, que ha sido debidamen-
te certificada por organismos ex-
ternos.

02 4
VALOR SOSTENIBLE
EN ESMAX
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Principio de precaucién
GRI 102-11

La actividad comercial e industrial que realiza Esmax, obliga a la Compafiia
a contar con los mas altos estandares preventivos para dar cumplimiento
al principio de precaucion ambiental. Para ello Esmax cuenta con una serie
de protocolos de accion frente a una emergencia con impacto ambiental,
cualquiera sea el eslabdn de la cadena de suministro. Estos protocolos
activan rdapidamente los recursos necesarios para la investigacion
oportuna (atencion de profesionales del drea y consultora ambiental
experta en remediaciones) y con equipamientos y métodos objetivos de
verificacién y contencion, lo que comprende equipos de medicion, kit de
materiales de toma de muestras, analisis de muestras en laboratorios
autorizados, sistemas de contencidn, extraccion manual y/u otro sistema 02 4

de manejo de la emergencia. VALOR SOSTENIBLE
EN ESMAX

Ademas, Esmax cuenta con procedimientos para la identificacion y
elaboracién de la técnica de remediacién mas adecuada para cada evento
en el marco de la normativa vigente. Los protocolos y procedimientos
vigentes para el cumplimiento del Principio de Precaucion Ambiental son
los siguientes:

e Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales.

e Manual de planes de emergencia.

e Plan de simulacros y capacitaciones de brigadas de emergencia
especificas por sitio.

e Activacion de manuales de planes de emergencia por sitio en caso de
ocurrir.

* Procedimiento de reporte de investigacién de anomalias (incidentes,
accidentes y procesos).
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Iniciativas 1. Plan de Gestién Ambiental para Estaciones de Servicio

ambientales En el marco de la certificacién ISO 14.001, se desarrollé un plan de ges- Manejo de

destacadas 2021 tion ambiental (PGA) para estaciones de servicio con el objetivo de pre- residuos

peligrosos y no
peligrosos

venir la contaminacién ambiental y cumplir con requisitos legales y otros
A continuacion se entrega un requisitos aplicables relacionados. EI PGA es una herramienta de gestion
detalle de las principales iniciativas ambiental aplicable sobre las operaciones de expendio de combustibles Datos
de cardcter ambiental realizadas liquidosy operaciones anexas de las Estaciones de Servicio, sean de pro- ambientales : Manejo de
en Esmax durante el 2021. piedad de Esmax o de terceros que administran las instalaciones en nom- s”?a“‘ias
bre de Esmax a través de la licencia Petrobras. El plan de Gestion Am- : -
biental se encuentra disponible en la plataforma online de capacitacion
corporativa NEXO vy fue difundido entre Julio y agosto de 2021 a toda la

. - . o -, Plan de
red de Estaciones de Servicio Esta constituido por programas de gestion Gestién
que abordan los siguientes temas. Ambiental
estaciones de
e Manejo de residuos peligrosos y no peligrosos. servicio 02 >
e Prevencion, control y mitigacion de impactos ambientales. Capacitacién/ VALOR SOSTENIBLE

educacion EN ESMAX

* Manejo de sustancias peligrosas. ambiental

e Capacitacion/Educacion ambiental.
e Manejo de contingencias ambientales. Identificacion

e Seguimiento normativo ambiental. i;z;i':::s

* |dentificacidon de partes interesadas.

e Cierres o cambio de bandera. Seguimiento

e Datos ambientales. normativo
ambiental
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sitio con
remediacion ambiental
para uso residencial

19

estudios de
remediacion de suelo
realizados 2021

S
+8.000

UF invertidas en
estudios,
y su implementacion

2. Sistema de remediacion
de suelos

Uno de los proyectos pioneros
en Chile fue la implementacién
de un sistema de remediacion de
suelos, que utiliza la inyeccion de
aire y recuperacion de vapores
presente en el suelo, sin necesidad
de detener la operacion durante
su funcionamiento que tuvo como
resultado la generacién de residuos
fue minima y marginal respecto de
otras posibles alternativas (como
por ejemplo, detener la operacion
para romper y extraer el suelo
impactado, volviendo a armar
luego la Estacidon de Servicio).

Durante 2021 se asumid el desafio
de remediar un sitio para uso
residencial, el escenario mas
estricto y complejo de lograr. El
proyecto fue todo un éxito y en
noviembre de 2021 se entregd
un sitio para uso residencial. Este
proyecto tuvo un costo superior a las
2.000 UF.

Ademas, durante 2021 se desarrolla-
ron 19 estudios y supervisiones am-
bientales en operaciones de Esmax
(plantas, estaciones de servicio, etc.)
con un costo total aproximado de
6.000 UF.

3. Reutilizacion de surtidores

Como meta para 2021 se establecié
lograr el reacondicionamiento de
al menos 32 surtidores de com-
bustible, para ser instalados nue-
vamente en estaciones de servicio
de Esmax, evitando asi la compra
de nuevos equipos y revalorizando
otros que en distintas condiciones
se hubiesen convertido en chatarra.
Se logré superar la meta, reacondi-
cionando un total de 45 equipos.

45

equipos
reacondicionados
durante 2021

i 1;5-":" = i e
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4. Acuerdo de produccidon
limpia (APL) lubricantes

Durante 2021, la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico
(ASCC) certificd a Esmax, junto a
otras seis empresas productoras e
importadoras del sector, al culminar
con éxito el Acuerdo de Produccion
Limpia (APL) que generd un plan
piloto para la recoleccion, gestion y
revalorizacion de 258 toneladas de
aceites lubricantes usados (ALU).
Este trabajo colaborativo publico
privado implementd el piloto en
lubricentros de la Region Metro-
politana y permitié reducir 517 to-
neladas de CO, equivalente, lo que
corresponden aproximadamente a
haber plantado mas de 34 mil arbo-
les en un afio.

Segln los resultados del APL, el
62,7% del total de ALU recupera-
do, fue entregado para generar
combustible alternativoy un 37,3%
para su re-refinacion.

REVALORIZACION LUBRICANTES
PILOTO APL

37,2%

® Combustible
® Re-refinacion

Esmax, junto a otras
6 empresas del sector,
lograron recuperar

258

toneladas de aceites
lubricantes usados

(ALU)

El piloto logré una
reduccion de

517

toneladas de CO,
equivalentes

~N

J
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Hacia la excelencia operacional
Transformacién digital
Experiencia de clientes
Gestidon de riesgos

Etica y anticorrupcion

03
EXCELENCIA
EN MOVIMIENTO




sEldERE
excelencia
operacional

Fortalecer la cadena de suministro de
la Compafiia y avanzar hacia una ges-
tion de excelencia supone un esfuerzo
de largo aliento. Esmax asumio este
desafio rompiendo algunos paradig-
mas de la industria; sin miedo a re- Para comenzar con la ¢z
disefiar procesos y modelos de aten- escanea con tu celular &

cion, poniendo siempre al cliente en 03
el centro de la experiencia; avanzando TR _ EXCELENCIA <
hacia una evaluacion de riesgos dina- Pt : : =i EN MOVIMIENTO
mica y asertiva; invirtiendo en infraes- R
tructura y talento para la transforma-
cion digital y, no menos importante,
robusteciendo la gestion ética en toda
la cadena de valor.

03 / Hacia la excelencia operacional
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03 / Hacia la excelencia operacional

Rediseno de procesos:
rompiendo paradigmas

1. Rediseno tiendas de
conveniencia: “Nos gusta
gue vengas, nos encanta
que vuelvas”

Esmax trabaja para entregar un
mejor servicio potenciando el ne-
gocio de tiendas de conveniencia.
Y para ello ha puesto toda su ener-
gia en redisefiar y optimizar los
procesos operacionales, para asi
construir una plataforma escala-
ble y eficiente; en la diversificacion
del mix de productos ofrecidos, al
mismo tiempo maximizando la ren-
tabilidad del espacio disponible en
las tiendas, en la mejora de infraes-
tructura, layout e imagen de los lo-
cales, alianzas estratégicas con los
principales actores del servicio de
entrega via delivery, y en la nego-
ciacion de los acuerdos comercia-
les con los principales proveedores.
Todo esto ha permitido incremen-
tar los ingresos, reduciendo costos
y gastos.

El desarrollo
de la cadena de locales

Nuevas ubicaciones que se
adecuen a los formatos de
tienda desarrollados, captu-
rando oportunidades de cre-
cimiento.

Mejora en la experiencia
de los clientes

A través de la transformacion
de la imagen de los locales y
ampliando el mix de productos
con una oferta personalizada.

Potenciar el canal digital, que
vendra de la mano con Ia
ampliaciéon del offering en el
catalogo digital de productos.

Modelo operacional
y logistica de
abastecimiento

Implementacion de metodo-
logia Lean en la operacidon de
las tiendas, para optimizar in-

dicadores clave en la gestion.

Rediseno de la logistica de
abastecimiento de las tiendas
de conveniencia, mejorando
las condiciones comerciales
con los operadores logisticos.

2. Rediseno de procesos
en lubricantes:
aumentando la eficiencia
y capacidad productiva

Durante 2021 se implementaron
mejoras en productividad en la
Planta de Maipu, aumentando su
capacidad en 12%. Esto se logré con
la instalacion de la primera linea de
envasado multiformato, aumen-
tando la velocidad de envasado y
posibilitando la maquila de produc-
tos a terceras empresas. Con otras
inversiones se logré incrementar la
productividad del envasado de bal-
des y de los procesos logisticos de
despacho. Ademas, se invirtid en
nuevas lineas de envasado exclusi-
vas para Chevron, posibilitando la
concrecion del primer envasado de
esa marca en Chile.

4 N\
Nueva linea de producto

Esmax

Se desarrollaron nuevos pro-
ductos bajo la marca Esmax,
como el liquido limpiaparabri-
sas y el agua verde, que permi-
tieron complementar la oferta
de productos en las estaciones
de servicio Petrobras.

03
EXCELENCIA
EN MOVIMIENTO
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Tl’al’]SfO rmacién digital Por qué es importante

Tema material: enfoque de gestién El mundo actual requiere de adaptacién y los cambios ocurren tan rapido

gue es necesario que toda la organizacién vaya alineada de la mano de

GRI'103-1, 103-2, 103-3 las nuevas tecnologfas. Soluciones eficaces, innovadoras, rapidas y mas
Las claves para una transformacion digital de cara al futuro implican un rentables son necesarias para mejorar la experiencia de los clientes. Ante
cambio cultural y organizacional, ademas de la formacion de competencias estos crecientes desafios, Esmax ha sumado iniciativas para transitar la
digitales y habilidades necesarias para enfrentar el mundo digital. No se trata  S€nda hacia una compafiia digital.

solo de tecnologia.

03 / Transformacién digital
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Como se gestionan los
temas vinculados a la
transformacion digital

El portafolio de proyectos implica
una mirada completa 3602, desde
lo necesario para la generacion de
bases tecnoldgicas que sustentaran
las diferentes tecnologias
necesarias para la operacion, asi
como también una mirada de
mayor valor agregado, enfocada en
la experiencia digital del cliente.

Ademds, por otro lado, Esmax
tiene una linea de gestion de
proyectos llamada “Fast Track”,
que busca soluciones simples
para los proyectos mas pequefios,
con soluciones digitales de gran
impacto. Este tipo de gestidn
ha generado la oportunidad de
desarrollar una estrategia de
innovacioén y agilidad que potencia
la transformacion en todos los
niveles de la Compaifiia.

03
EXCELENCIA
EN MOVIMIENTO
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Proyectos de transformacion digital
Move to cloud Nuevas controladoras de surtidores
Este proyecto consiste en la Este proyecto consistio en la insta-
migracion de SAP a la nube vy tiene lacion de nuevas controladoras Fu-
como objetivo realizar un upgrade sion de Wayne en la administracion
de la base de datos, sistema de los surtidores de las estaciones
operativos y componentes de SAP de servicio.
para los sistemas existentes en
Esmax.
03
Resmax exceLencin 4

EN MOVIMIENTO

La implementacion del autoservicio
digital en los surtidores es parte
de la nueva propuesta de valor de
Esmax y permite al cliente operar
la carga de combustible a través de
una aplicacién desde su celular.

“Resiliencia y simplicidad en
Esmax”, es el lema de este proyec-
to emblematico. Resmax implica el
cambio de los sistemas operativos
de las estaciones de servicio y tien-
das de conveniencia y esto no sélo
modernizara las plataformas que
operan actualmente, sino que opti-
mizara los procesos de toda la em-
presa. Es un esfuerzo de distintos
equipos que asegurara la escalabi-
lidad y resiliencia de los negocios

en el largo plazo. °




Billeteras electrdnicas Sistema de control de incidencias

Este proyecto amplia los medios
de pago en la isla de combustible,
sumando dos importantes billeteras
electronicas como son Mercado
Pago y Chek.

Este proyecto busca modernizar y
robustecer el sistema de adminis-
tracion de mantenimiento lo que
permitird gestionar de manera mas
eficiente las incidencias correctivas
y preventivas, tanto de Tl como de
Ingenieria. Esta modernizacién lo-
gra integrarse con SAP para tener
la informacién actualizada y poder
hacer posteriormente una gestion

sobre los KPI'’s.

03
EXCELENCIA <
EN MOVIMIENTO

Solicitud de pedidos en tienda
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Proyecto de innovacion, donde a
través de una aplicacion, se pueden
realizar pedidos a los proveedores
de tienda de forma estandarizada.

Este proyecto busca implementar
una herramienta que permita llevar
control mas eficiente y en linea de
las ventas registradas a través de
distintas aplicaciones de delivery.




Experiencia
de clientes

Tema material:

enfoque de gestion
GRI 103-1, 103-2, 103-3

Por qué es importante

Para lograr |la aspiracion de “ser pre-
feridos por la energia que ponemos

en facilitar la vida”, Esmax ha decla- i :

rado, dentro de su plan estratégico = ' . 03

de negocio, fortalecer la experiencia = e I P ; . EXCELENCIA
] : . e 3 - - EN MOVIMIENTO

de los clientes mediante el redisefio

de los procesos y medicion continua,

gue permita desarrollar e implemen-

tar planes de mejora transversal des-

tacando asi, el interés a nivel Compa-

Aila sobre este indicador.
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Como se gestionan los
temas vinculados a la
experiencia del cliente

Para garantizar la entrega de
experiencias de calidad a los
clientes, se implemento un sistema
de medicién continua que abarca
el seguimiento y analisis de cinco
KPI's relacionados a esta tematica.

Con esto se busca identificar
brechas entre la experiencia ideal y
la real, y asi gestionar los resultados
redisefilando las experiencias de
maneraintegral, conlaparticipacién
de equipos de distintos niveles en
diferentes instancias de trabajo vy
seguimiento de los indicadores.

¢Como se evalua la
experiencia del cliente?
La experiencia del cliente se evalua

a través de un sistema medicion
continua.

Sistema de medicion continua experiencia de cliente

Cliente incdgnito

Medicién del cumplimiento
de los estandares y protocolos
de atencién  definidos por
la Compafia en las EDS vy
premiacion a los vendedores
que lo cumplan.

b9

EO + Imagen

Auditoria de los estandares
operacionales y de imagen
gue deben cumplir las tiendas
e islas.

.‘Q

Cliente

e

Como foco de
nuestras acciones
y decisiones

NPS operacional

Medicion del NPS especifico
de una EDS de manera de
hacer gestion en tiempo real
de los puntos de contacto que
impactan en la satisfaccion.

EXCELENCIA
EN MOVIMIENTO

Tracking de marca
Medicion de los indicadores
de salud de marca y posiciona-
miento de marca.

NPS estratégico

Medicion del nivel de recomendacion de las
4 lineas de negocio de Esmax, identificando
los atributos de recomendacion o
detraccion y considerando la relacion que
tiene el cliente con la experiencia vivida,
imagen de la marca, escenario competitivo
de la industria y contexto general. Este
indicador es evaluado una vez por afo en
toda la cadenay lineas de negocio.
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Canales de comunicacion con clientes En 2021
n

Esmax cuenta ademas con un area de Servicio de Atencién a Clientes se premiaron
(SAC) que gestiona el vinculo con los consumidores y clientes, a través
de mecanismos formales de reclamos y quejas, implementados en
diferentes canales, como teléfono, WhatsApp, correo y formularios
de contacto en el sitio web, ademas de redes sociales.

Estacionesy
Programa de reconocimiento por el buen servicio :I 5
Afo a afio se implementa un sistema de reconocimiento por categoria, . . .
que destaca a los colaboradores de las estaciones de servicio y tiendas tiendas de conv.e'nlenaa
de conveniencia que logran los mayores resultados de los KPI's de por su gesuon.en la
cliente incognito, NPS operacional y excelencia operacional a nivel experiencia del cliente
nacional. ~ g
Ademas existe un programa de felicitaciones para todos aquellos
vendedores o atendedores que han sido reconocidos por los clientes
por su atencion o amabilidad en el servicio.

03 <
EXCELENCIA

EN MOVIMIENTO




Gobernanza de la
experiencia del
cliente

“Clientes satisfechos,
clientes felices”
Evaluacion de la
experiencia

Para monitorear esta iniciativa
estratégica, el area de Experiencia de
Clientes cuenta con una gobernanza
definida a través de distintos equipos
responsables de la gestion y toma
de decisiones, desde la Gerencia de
Experiencia Cliente hasta el Comité
Ejecutivo de la Compafiia. Por otro
lado, existen diversas instancias de
revision de avances de resultados

COMITES DE

NEGOCIO

Presentaciones men-
suales de los resulta-
dos de experiencia en
las diferentes lineas de
negocio y definicion de
los focos prioritarios de
trabajo.

MESAS DE
TRABAIJO

Reuniones quincenales
o mensuales interdisci-
plinarias con los equi-
pos de los negocios y de
la gerencia de experien-
cia cliente para fijar los
planes de accién.

STEERINGS DE
PROYECTOS

Revision mensual de los
diferentes proyectos e
iniciativas de cara a la
experiencia del cliente.

El reforzamiento de los procesos y protocolos de las tiendas y
estaciones de servicio, a través de la plataforma NEXO es una
herramienta fundamental para el cumplimiento y la entrega del
servicio.

il i
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tales como steerings de proyectos y

03
EXCELENCIA 4
comités mensuales.

EN MOVIMIENTO

'_‘.
5
"
-
-
1l
ut




03 / Experiencia de clientes

DE SOSTENIBILIDAD

NJNJ REPORTE
-0

Resultados de 4 . . . . WA
indicadores de NPS estratégico NPS operacional Excelencia operacional Cliente incégnito
experiencia 2021 Combustible Retail A5%0 83% 91,2% o 9%
Tienda ooa0% | s | eo7m ek
Durante 2021 se logro adhe-
rir aI indicador de NPS ope_ BZB 0 ....................... 660/(.). ................................................ ; ............................................................ ._ ............................................................ _ ...........................
racional a ma’s de 100 esta- e Yo R AN OO
ciones de Servicio y a ma’s de Lubri 00 ...........................................................................................................................................................................................................
70 tiendas de conveniencia. ubricantes o. 350 SN N SN e
. J
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Gestion de riesgos -
[ s
Tema material: enfoque de gestion
GRI 103-1, 103-2, 103-3
Por qué es importante Como se gestionan los
Esmax, a través de su historia, ha temas. I"E|atIV(.)S
demostrado especial preocupacién @ gestion de riesgo
en la gestion proac:u/va d? r|legos. Con un plan de actividades
Este 2021 la Compafiia decidié em- scordadas  con el Comité de
bgrcquse en un proyecto qe moder- Auditoria y Riesgos, asi como
nizacion de Ia.m.altrlz d.e riesgos. SU . vidn con una metodologia de
objetivo consl|st|o en |mp|emelntar trabajo para desarrollar su gestion.
un modelo mas robusto, a través de / y
estandares internacionales como En 2021 se aprob¢ la creacion de
1SO 31.000 y COSO ERM. la Gerencia de Gestion de Riesgos y
Procesos. La estructura se compone
de un gerente, un jefe de Riesgosy
analistas de procesos. 03 <
EXCELENCIA
En las metas 2022 se decidio EN MOVIMIENTO

incluir la gestion de riesgos vy el
cumplimiento del plan aprobado
por el Comité de Auditoria y
Riesgos.

Como se evalua

A contar de enero de 2022 comen-
zard el monitoreo de indicadores.
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Modelo de gestion
deriesgos

En cuanto a la gobernanza, el prin-
cipal objetivo es el establecimiento
de roles y responsabilidades del
Modelo de Gestidon de Riesgos, en
los cuales destacan los del Directo-
rio, Comité de Auditoria y Riesgos,
y los del Comité de la Funcion de
Riesgos.

Estos estan establecidos en Ia
politica y son llevados a cabo
por medio del procedimiento de
gestion de riesgos.

Directorio

Maximo responsable de la gestidn
de los riesgos. Dada suimportancia,
debe recibir informaciéon al menos
trimestralmente sobre ellos. Un
elemento significativo para esto es
la definicion de “apetito al riesgo”,
es decir, la cantidad de riesgos que
espera asumir la Organizacién, lo
que es aprobado por medio de una
politica.

Comité de auditoria
y riesgos

Gestiona la relacion entre la ad-
ministracion y el Directorio, para
revisar con mayor profundidad los
distintos elementos presentados al
Directorio vy realizar un cuestiona-
miento a las actividades realizadas
por la Funcion de riesgos.

Funcion de riesgos

Su principal actividad es la
implementacion del Modelo de
Riesgos, estableciendo un plan
anual y su ejecucion. Este equipo
trabaja como consultor y asesor de
la administracion en el dia a dia.

Tipos
de riesgos

La Compafiia cuenta con una matriz de riesgos sectorizada de la siguiente forma:

Riesgos estratégicos

Son los que afectan a la estrategia empresarial
0 sus objetivos estratégicos. Pueden ser incerti-
dumbres u oportunidades, y normalmente son los
asuntos clave que conciernen a la junta directiva.

Riesgos financieros

Se puede definir como la probabilidad de que ocu-
rra algun evento con consecuencias financieras
negativas para la Organizacion.

Ve

Proyecto de modernizacion
de la gestion de riesgos

Desde junio de 2021 se puso en practica el Proyecto de
Modernizacion de la Gestion de Riesgos, en conjunto con Deloitte.
Se desarrolld un modelo moderno v, a la vez, robusto en base a
metodologias internacionales como ISO 31.000 y COSO ERM. En
esta iniciativa se definieron los diversos tipos de riesgos a los que
esta expuesta la Compafiia y su gestién en base a distintos niveles.

Riesgos operacionales

Es aquel que puede provocar pérdidas como
resultado de errores humanos, procesos internos
inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas
y como consecuencia de acontecimientos
externos.

Riesgos de cumplimiento

Generados por las normativas, por cambios o
por el no cumplimiento de éstas, pudiendo ser
externas o internas.

EXCELENCIA
EN MOVIMIENTO




Ftica Y,
anticorrupcion

Tema material: enfoque de gestion
GRI 103-1, 103-2, 103-3, GRI 205-2

Por qué es importante

Esmax se caracteriza por valores como la excelencia, la seguridad, el
hacerse cargo y la cercania. Estos valores se ponen en practica también
en el ambito de la gestion de la ética y la prevencion del delito, ya que
cuenta con un Modelo de Prevenciéon de Delitos certificado por una
entidad externa desde 2019, manteniendo una actitud proactiva frente
a estos temas.
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Como se gestionan los temas vinculados a
la gestion de ética, prevencion del delito y
anticorrupcion

Se piensa, se declara y se ejecuta. La visidon y comportamiento ético son
neuralgicos en Esmax, lo que ha quedado plasmado en la elaboracién y
puesta en practica de un Modelo de Prevencion de Delitos, un Codigo de
Etica y Conducta, y un Manual de Libre Competencia (disponibles en el
sitio web).

Esmax cuenta con un Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) que, en
conjunto con la administracion, son responsables de la implementacion,
funcionamientoy actualizacion permanente del Modelo de prevencién de
delitos, un Cédigo de éticay conducta, y un Manual de libre competencia.

El EPD cuenta con una matriz de riesgos y controles donde identifica
los procesos mas sensibles de la comisién de delitos establecidos en la
Ley N° 20.393 y 19.913, como el cohecho vy la corrupcion, entre otros
y administra un presupuesto anual aprobado por el Directorio para la
implementacion de este modelo.

Esmax cuenta con un canal de denuncias dispuesto para colaboradores,
clientes, proveedores y terceros relacionados, que deseen poner en co-
nocimiento de la Compafifa una potencial violacién al Cédigo de Etica y
Conducta, al Modelo de Prevencidn de Delitos o a las normativas internas
vigentes. Las denuncias son gestionadas por el EPD, quien sigue un pro-
cedimiento de denuncias y reporta al Comité de Auditoria.

Como se evalua

El EPD reporta los resultados de
su gestion semestralmente al Di-
rectorio, o cuando sea necesario.
Ademas, existe revision del cumpli-
miento del Modelo de prevencion
por parte de auditoria interna.

03
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EN MOVIMIENTO
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Cédigo de Eticay
Conducta

En Esmax el objetivo principal del
Cddigo de Etica y Conducta es res-
guardar con integridad y consisten-
ciala reputacion de la Compafiia, su
principal activo. Este Cédigo com-
plementa vy se integra con otras po-
liticas y/o procedimientos internos.
La aplicacion del Codigo compete a
directores, ejecutivos, empleados y
colaboradores quienes deberan co-
nocer y comprometerse sin restric-
ciones con las normas, principios vy
valores que promueve la Compafiia.

Con el deber y conviccién de un
actuar siempre responsable, com-
pro- metido y apegado a la norma-
tiva vigente, en cuanto a la preven-
cion de delitos y anticorrupcion,
la Compafila quiere ir mas alla y
ser una empresa que trabaja dia
a dia bajo los mas altos estanda-
res éticos y maxima transparencia.

El Cédigo de Etica y Conducta
declara expresamente las prin-
cipales creencias y valores de la
Compafiia, aclarando su postu-
ra respecto a diversos conflic-
tos de interés que se presentan
en el trato con proveedores, dis-
tribuidores, clientes y terceros.

Esta hoja de ruta ética establece
que los empleados deben evitar
que los intereses personales pue-
dan estar -o parezca que puedan
estar- en conflicto con los intere-
ses de la Compafiia. Ademas, es-
tablece la obligacion de declarar
anualmente o cuando surja o se
tome conocimiento de un poten-
cial conflicto de interés de todos
los colaboradores, directivos, eje-
cutivos para tratarlos y evitarlos.

Este Codigo se entrega a todos los
colaboradores al ingresar a Esmaxy
ademas esta disponible en la Intra-
net y el sitio web. Adicionalmente,
elareade Auditoria periédicamente
efectla presentaciones al Directo-
rio en donde comunica resultados
de auditorias y, dada la indepen-
dencia del arearespecto de la admi-
nistracion, existe linea directa para
comunicar preocupaciones criticas.

En el plano de anticorrupcion,
anualmente se desarrolla una capa-
citacion del Modelo de prevencién
de delitos. Este es un modelo pre-
ventivo y de monitoreo de diver-
sas actividades expuestas a riesgo
de delitos considerados en la Ley
N° 20.393.

-

lan las siguientes tematicas:

e Cumplimiento de la normativa vigente y ética.

¢ Confidencialidad y privacidad de la informacidn.

e Regalos, invitaciones y pagos inapropiados.

e Cuidado de fondos, bienes y registros de la Compaiiia.

Estandares y principios de conducta ética en Esmax regu-

colaboradores
recibieron
capacitacion ética
en sus procesos de
induccion

EXCELENCIA
EN MOVIMIENTO
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Modelo de
prevencion del
delito

Contar con instancias de escucha
abiertas y seguras para todos los
grupos de interés es un pilar fun-
damental para la implementacion
asertiva y preventiva de un Mode-
lo de Prevencion del Delito (MPD).
Por eso Esmax cuenta con un canal
de denuncias para colaboradores,
clientes, proveedores y terceros,
quienes pueden dejar sus comen-
tarios a través de medios dispues-
tos para recibir denuncias, como el
mail al Encargado de Prevencion de
Delitos (EPD).

De acuerdo al proceso de investiga-
cion de denuncias, una vez recibi-
da, ésta se analiza, se deriva si co-
rresponde a otra area, y se evalla
si procede la investigacion o se des-
estima. Si la denuncia no es deses-
timada, se inicia una investigacion.

El EPD es el encargado de deter-
minar y solicitar al Directorio los
medios y recursos necesarios para
lograr cumplir con su rol y respon-
sabilidades. Ademas, capacita a di-
rectores, gerentes y empleados en
materias bajo el alcance de la Ley
N°20.393. Debe velar por el correc-
to establecimiento y operacion del
modelo de prevencion de delitos,
ademas de establecer protocolos,
reglas y procedimientos que permi-
tan prevenirlos. También identifica
procedimientos de administracion
y auditoria a los recursos financie-
ros para prevenir su uso en delitos.

En 2021 el EPD recibié 65 denun-
cias, todas fueron analizadas y en-
viada una respuesta. El promedio
de dias para enviar una respuesta a
denuncias no desestimadas, inclu-
yendo el proceso de investigacion,
fue de 30 dias.

Canal de denuncias

Esmax cuenta con un canal de
denuncias dispuesto para sus
colaboradores, clientes, pro-
veedores y terceros relaciona-
dos que consideren que se ha
violado alguna tematica pre-
sente en el Cddigo de Etica y
Conducta de la Compafiia.

JA
65

denuncias
recibidas
en el 2021
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ORGULLOSOS
DE SER ESMAX
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83
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Gobierno corporativo

Un equipo comprometido
Clima laboral

Salud y seguridad ocupacional

[
=» @Smax
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Gobierno
Corporativo
Estructura
corporativa Estructura societaria ( ~ h
Antecedentes legales de la Asociaciones
Sociedad gremiales a las que
Esmax Distribucion SpA es una so- PRIVATE EQUITY | pertenece Esmax
ciedad por acciones. Es una compa- FONDO DE INVERSION GRI 102-13
fifa nacional con mas de 100 afios
de exitosa trayectoria en el merca- ® Asociacion de
do de combustibles, lubricantes y | 100% Distribuidores de
tiendas de conveniencia. Es conti- Combustibles (ADICO).
nuadora de Esso Chile Petrolera Li- e Consorcio de Empresas
mitada, continuadora de Petrobras ESMAX ESMAX de Lubricantes Asociadas
y actualmente licenciataria de las DISTRIBUCION SPA INDUSTRIAL SpA (CELA).
marcas Petrobras, Spaciol, Lubrax e Acuerdo de Produccion
y Chevron en Chile. Su unico accio- o o Limpia Lubricantes.
nista desde enero de 2017 es Pri- ‘ 100% 75% ‘
vate Equity | Fondo de Inversion, 9 )
el que es administrado por Ameris S 04
Capital Administradora General de 25% ORGULLOSOS DE <
Fondos S.A. SER ESMAX
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Directorio

El Directorio de Esmax Distribucion
fue designado por la Junta Ordina-
ria de Accionistas por un periodo
de tres afios. La Sociedad no cuen-
ta con directores suplentes. Estd
compuesto por siete miembros de
los cuales 5 son independientes y
2 pertenecen al Southern Cross
Group, y que permanecen por un
periodo de tres afios en sus funcio-
nes, al final del cual deben renovar-
se totalmente o reelegirse.

El Directorio es el maximo organo
de gobierno en Esmax y su objetivo
principal es identificar y supervisar
la gestion los temas econdmicos,
ambientales y sociales; sus impac-
tos, riesgos y oportunidades.

El Directorio vela por las politicas
a través del mecanismo de mitiga-
cion del riesgo: politica de control
interno, gestion de riesgo, Codigo
de Etica y Conducta, lineamiento
para los conflictos de intereses, Ca-
nal de Denuncias, politicas y pro-
cedimiento del Modelo Prevencién
de Delitos (Ley 20.393), ademas de
la Politica de Calidad, Seguridad,
Medioambiente y Salud.

Funciones del Directorio

Entre sus funciones destaca el apor-
te que realiza en cuanto a vision y
contexto, en base a su experiencia
en distintos rubros y dominios, en
temas econdmicos, financieros,
ambientales y sociales. Tiene un rol
proactivo y permanente en temas
propios del negocio y la mision de
velar por la gestion y monitorear
riesgos de alto nivel y estratégicos
como ciberseguridad, libre compe-
tencia, entre otros. Ademas, esta
a cargo de monitorear los avances
del plan estratégico.

Integrantes del Directorio

l‘,

04 4
ORGULLOSOS DE

t 1 SER ESMAX
11' ' n
JUAN JUANET DIEGO ACEVEDO JAIME BESA PEDRO PABLO AGUSTIN IZQUIERDO PILAR LAMANA FRANCISCO MUALIM
RODRIGUEZ REHBEIN BANDEIRA CUEVAS LARRAIN ETCHEBARNE GAETE TIETZ
Presidente Director Director Director Independiente Director Independiente Directora Independiente Director Independiente

Rut: 15.377.652-0 Rut: 6.404.209-2
Ingeniero Civil Estructural Ingeniero Agrénomo

Rut: 6.816.977-1
Ingeniero Comercial

Rut: 9.156.812-8
Ingeniero Comercial

Rut: 8.538.550-K
Ingeniero Comercial

Rut: 6.139.056-1
Ingeniero Civil Mecénico

Rut: Extranjero
Ingeniero Industrial



Indicadores de diversidad de Directorio

GENERO

N

Rango etario

1

entre
30 y 40 anos

1

entre
41 y 50 ahos

® Hombres
® Mujeres

3

entre
51y 60 aios
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2

entre
61y 70 anos

g
Nacionalidad
chilenos
extranjeros
.
4
Antiguedad
menos de 3 anos
entre 3y 6 anos
\\§

Comités de Directores

El Directorio cuenta con el apoyo
constante de diversos comités
de gestion. En cada uno de ellos
participa alguno de los directores:

En la actualidad, el Directorio
dedica dos medias sesiones
al afo a temas ESG3.

Comité de Finanzas

Agustin Izquierdo Etchebarne
(Presidente)

Juan Juanet Rodriguez
Francisco Mualim Tietz
Jaime Besa Bandeira

Comité Directivo Lubricantes
Francisco Mualim Tietz
(Presidente)

Juan Juanet Rodriguez

Jaime Besa Bandeira

Comité Auditoria y Riesgo

Juan Juanet Rodriguez (Presidente)
Pilar Lamana Gaete

Francisco Mualim Tietz

Jaime Besa Bandeira

04 4
ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

El Directorio tiene una periodicidad
mensual.

3Durante 2021 se realizé una sesién fue para aprobar la Estrategia de Sostenibilidad. @
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Administracion

La Administracion de Esmay,
dependiente del Directorio de la
Compafiia, esta compuesta por un
equipo de hombres y mujeres que
han asumido el desafio de impulsar
unatransformacion en movimiento,
potenciando la propuesta de valor
y logrando relevantes cambios en
la Compafiia.

El equipo de administracién esta
liderado por el Gerente General
y tiene como principal funcion
implementar el plan estratégico
trazado por Esmax. El equipo de
administracion reporta al Directorio
que aporta con su conocimiento
y proyeccion de largo plazo,
analizando riesgos y oportunidades
de forma integral.

La Administracion debe trabajar de
forma conjunta, fijando objetivos,
propdsitos y un marco estratégico
relativo a los temas mas relevantes
para Esmax.

DIRECTORIO

GERENCIA
AUDITORIA

GERENCIA
GENERAL

Gerencia Gerencia
desarrollo administracion
corporativo VALLELFES

Gerencia

comercial
B2B clientes

Gerencia

Gerencia de | Gerencia operacion
personas lubricantes retailRPy

Gerencia

TDC retail

Gerencia
combustible

Gerenciade
tecnologia de

ingenieria . o
g la informacion

combustibles

04
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Principales ejecutivos

5,

Gerente de Administracion  Gerente Gerente Gerente de Tecnologia Gerente de Gerente de Logistica
y Finanzas de Personas Comercial Clientes de la Informacion Ingenieria Combustibles
EDGARDO ESCOBAR RODRIGO BURGOS BARBARA JIRICNY MARIA FRANCISCA MAURICIO PABLO MUNITA
Ingeniero Civil Industrial Psicélogo Licenciada en Economia LIZAMA SEPULVEDA Administrador

DIRECTORIO

Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Civil Industrial de Empresas

Gerente General

LA
CARLOS LARRAIN 1
MER'Y ivil ial J I 04 4
Ingeniero Civil Industria ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

Gerente Retail Gerente Gerente de Operacion Gerente Gerente de Gerente de Desarrollo

Combustibles de B2B Retail RPy TDC de Lubricantes Auditoria Interna Corporativo

JUAN PABLO NOVOA ANDRES GARAY IGAL SZEWKIS RAFAEL MIRA FABIOLA GONZALEZ ALBERTO CORONA

Ingeniero en Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Comercial Ingeniero Comercial Contador Auditor Ingeniero Comercial

Ejecucion Mecdnica
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Diversidad principales ejecutivos

Dotacidn 5 Rango etario
4
13 0

menor
de 30 anos

?
3 =

. 31y 40 anos
mujeres

if 3
1 0 a1y soeanﬁt;i

hombres

total

o

Nacionalidad 0
entre

51y 60 anos
chilenos

1 2

+ de 60 anos

extranjeros

Antigliiedad

3

menos
de 3 anos

9

entre
3y 6 anos

0

mas de
6 y menos
de 9 anos

0

entre
9y 12 aios

1

mas de 12 anos

04
ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

<




04 / Un equipo comprometido

DE SOSTENIBILIDAD

REPORTE

NINJ
—0O

3
Un equipo comprometido
Dotacion Vv diversidad en la organizacién Losequiposde Esmax, hombresy mujerescomprometidosconmantenerse
GRI 102-7, 102-8, 102-41 en movimiento, es el recurso mas preciado que tiene la Compafiia.

04 4
ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

+1.700 | 36,4% | 63,6% | 66,3% | 74,6% 52,1%

colaboradores mujeres hombres menores con contrato con menos de 3 afios de
de 40 aios indefinido antigiiedad en la Compaiia
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Diversidad en la organizacién*

-
Esmax Distribucion Esmax Industrial Esmax Red Totales
DOTACION TOTAL 465 26,3% 57 3,2% 1.245 70,5% 1.767 -
I o L e L R — gy T
Vijeres o g S5 o g S e T e —
DS SO o VO ST F

TIPO DE CARGO
Ejecutivo 59 13% - 0% - 0% 59 3,3%
Profesionales y técnicos SO 7S N CO 1 S - A< = U7 S I S -
Trabajadores especializados o.. 1 07 e XBBAL 42 o I3,7%0 o 938 0% 1.067 ....604%
RANGO ETARIO
menor 30 afios o N 2L i AL0% S 1= -1/ 201 o B02% 261 ....3L7%
31-40 afios o 220 47,37 id 13 nn283% 377 i 303% L 612  .....346% .
41-50 afios o 22 26,20 L e Lz e 20 166% ... 345 19,5% .
51-60 afios o SRR - S WO 1S nn263%0 DD 8,0% il 169 9,6%. ...
+60 afios S, A, 307% e 2 e 3,5% i O 9% 80 4,5% ...
NACIONALIDAD
Chilenos o 428 o 92,0% .o 2 e L e S oo,
Extranjeros o.. . 20 L N N N
ANTIGUEDAD
Menos de 3 afios o N 283 e 53,5% o A e 86,0% . d 623 o 200% 921  ....521%
Entre 3y 6 affos o-- I 235 SR .. X 333 212 a18  ..2BI%
Mas de 6y menosde9afios | 30 6,5% SO 32 NN L .- S, 6,0% . id 114 6,5% ..
Entre 9y 12 afos - N . N Y LT . S L Uge
Mas de 12 Afios - LT LA B O O A, S e S, 1L1% .
TIPO DE CONTRATO
Indefinido o e N = xR U [N el R
Plazo fijo o SO o N SO 3% 455 o 352% 465 .....2e%%

En promedio, anualmente Esmax
Distribucién cuenta con un apoyo
adicional a su estructura interna de
en promedio 45 puestos de trabajo
para dar soporte a proyectos,
reemplazo de licencias médicas,
vacaciones u otros, de acuerdo a lo
permitido legalmente.

Sindicatos Esmax

e Esmax Distribucion SpA cuenta
con un sindicato (5,74% de la
dotacion).

e Esmax Red Ltda cuenta con
dos sindicatos (41,07% de la
dotacion).

“Datos de dotaciény diversidad al 31 de diciembre
de 2021.
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Politicay
estandarizacion

de remuneraciones
GRI 102-35, 102-36, 102-37

Esmax cuenta con una serie de me-
canismos para asegurar una remu-
neracion justa a sus trabajadores,
acorde a su rango, competencias y
antigliedad, sin distincién de géne-
ro, o nacionalidad. De entre algu-
nos beneficios adicionales, se des-
taca el seguro complementario de
salud, dental, catastréfico y vida de
acuerdo a las distintas realidades
de cada compafiia. Existe también
una politica de viaticos.

Las politicas de compensaciones
son aprobadas por el Gerente Ge-
neral, el Gerente de Personas vy el
Comité de Personas. Ademas, exis-
ten los respectivos sindicatos cuyas
negociaciones colectivas se dan
cada 2 o 3 afos, acorde a la norma-
tiva.

A continuacion, se detallan las poli-
ticas y mecanismos vigentes en las
distintas lineas de negocio:

Esmax Distribucion

En Esmax Distribucion se
trabaja con una politica de
compensaciones y estructura
de remuneraciéon transversal
para todos los colaboradores.
Esto de acuerdo al mercado
laboral y a indicadores de
equidad interna, ademas de
retribuciéon en base al mérito
del desempefio y promocion
individual.

Esmax Red

Esmax Red cuenta con me-
canismos de estandarizacion
de remuneraciones a tra-
vés de contratos colectivos
gue son extensivos para to-
dos sus trabajadores. Ade-
mas, si se crea un nuevo tipo
de cargo con posterioridad
al contrato colectivo, existe
el mecanismo de homolo-
gacidon con cargos similares
para asegurar una remune-
racion acorde al mercado.

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX




Brecha salarial 4 )

: : Esmax Distribucion Ejecutivos General
La brecha salarial se define como )

., 0 .................................................................................................
la proporcion que representa el | % brecha salarial® 79,97% 1 100%
sueldo bruto base promedio, por | o @
tipo de cargo, responsabilidad

Esmax .. .. . .
y funcién desempefiada de las | jndustrial Administracion  Operacion
. . . 0 .................................................................................................
eJecqua§ y trabajadoras rgspecto % brecha salarials 38% } 100%
de |OS eJeCUUVOS y trabajadores_ o .................................................................................................
El calculo de brecha salarial segun Asistentes
filial es el siguiente: Esmax Red comerciales Supervisores Operacion

% brecha salarial® o
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Desarrollo
organizacional

Esmax pone toda la energia para
que sus colaboradores puedan de-
sarrollarse de forma integral en su
paso por la Organizacion. La Geren-
cia de Personas es la encargada de
acompafar a cada uno de los cola-
boradores, ya sea en Esmax Distri-
bucion, Esmax Industrial o Esmax
Red, en el desarrollo de sus compe-
tencias, entregandoles oportunida-
des de crecimiento y resguardando
el clima laboral de los equipos.
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Tasa de movilidad interna 2021
o .....................................................................................................................
Esmax Distribucion . 16, 7% oo
o .....................................................................................................................
Esmax Red oo T TR
[0 YT PP PP PPN
Esmax Industrial =~~~ Noaplica oo
\ J

1. Movilidad interna:
“Orgullosos de estar en
movimiento”

Uno de los principales focos de la
gestion de los colaboradores es la
retencion de talentos, promovien-
do la movilidad interna a través de
concursos de seleccidn transparen-
tes y conocidos por todos.

2. Formacion y Capacitacion:
“Potenciando la mejora
continua”

En un mundo en permanente mo-
vimiento, las competencias y tec-
nologias deben evolucionar acorde
a los tiempos. Es por ello que en Es-
max esta el compromiso de contar
con un plan de formacion y capaci-
tacion en los distintos estamentos
de la Compafiia, que fortalezca la
operacion y aporte al desarrollo la-
boral de los equipos.

=iERREaS;

Esmax cuenta con un plan de for-
macién y capacitacion continua
al cual pueden acceder todos los
colaboradores de Esmax Distribu-
cion, sin importar area o posicion
jerdrquica. Las mallas de estudio de
cada programa estan desarrolladas
en conjunto con la Universidad Ca-
télica, Universidad de los Andes y
Universidad de Chile; con quienes
se han desarrollado alianzas.

6.520

horas de
capacitacion
entregadas en 2021

04 4
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Horas de capacitacion
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-
Gerencia )
Ejecutivos Lideres Dﬁ;&gﬁgf Negocios
Retail
Combustibles . 48 48 72 e
................................................................................................................................................................................................. =
Tienday ol
Op. Red Propia . 76 144 144 228 =
B28 96 32 216 240 ':'1;
P Y SO FO OO OO —
Lubricantes 88 32 192 228 =4 .
O rereeneennes B ——— il ~
Comercial 108 32 204 240
Cllentes o .................................................................................................................................................................................................
Administracion 180 280 504 672
y Finanzas
D eerrraennesess I I [mmamanmmnmmmmmmnmmmmnmmmm,»~,
Logistica
Combustible 48 128 360 456
. o .................................................................................................................................................................................................
Tecnologia de 72 56 168 276
|a |nformaC|On D eereraennesens s T ———————————_—m"Uwmw’"n_nwweansepsasas9x—"wwesssee--=,w.-,
Ingenieria 76 16 108 132
D eeeerannnessns s ——————
Personas . 52 72 72 192 044
................................................................................................................................................................................................. ORGULLOSOS DE
Gerencia General _— T TN NN S SER ESMAX
Desarrollo Corporativo 16
o .................................................................................................................................................................................................
Auditoria 16 12 36
o .................................................................................................................................................................................................
Gerencia de Inmobiliaria 24 12
O eereraeneesees I I mm_mmhhhaananasanapwmmmmm—;,m».,
Total horas gestionadas 916 792 2.028 2.784
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Formacion en Esmax Red
Esmax Red cuenta con programas de formacion para cargos de adminis-
tracion de estaciones de servicio y tiendas de conveniencia, a través de
las modalidades de Tienda Escuela y Plan Hibrido. Estos ultimos se rea-
lizan posterior a una evaluacion diagndstica de los conocimientos de los
postulantes para establecer los focos de capacitacion, los que son desa-
rrollados en la misma estacion del trabajador. Ambas modalidades fina-
lizan con una certificacion de los conocimientos necesarios para ejercer
las funciones del cargo.
4 N

e 2021 o .hho

AACC (asistente 35 14.175
Tienda Escuela comercial)
1 T
(e85 5858585838585 8888888
AACC (asistente 17 765
Plan Hibrido O |

- = o =T S Z2s

- J
04 4
Plataforma Nexo: Acercando la capacitacion al terreno ORGUSLEL::;\SAR)E

En julio del 2021 se lanzé la Plataforma Nexo con la finalidad de acer-
car informacion a los colaboradores de Esmax, especificamente a los
supervisores y distribuidores de la Red, a través de la entrega de cur-
sos, manuales y comunicados de relevancia para sus tareas en terreno.

De este modo, se puso a disposicion de los trabajadores los siguientes
cursos: Manual de Operacidn, Excelencia Operacional y Mejora Conti-
nua, Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, Modelo Preven-
cion de Delitos, entre otros.
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3. Programas
de reconocimiento

Ademas de las capacitaciones, otro
movilizador de la mejora continua
es el reconocimiento. Esmax cuen-
ta con diversas instancias de reco-
nocimiento para sus colaboradores
de sus lineas de negocio.

4 )

S
62

colaboradores
reconocidos por
sus competencias
alineadas con los
valores

36

colaboradores
reconocidos por su
trayectoria

de 5, 10, 15,

20, 25 y 30 ainos

. J

Esmax Distribucion

Avanzamos contigo

Que destaca trimestralmen-
te a colaboradores que re-
presentan competencias que
derivan de nuestros cuatros
valores: Seguridad, Cercania,
Excelencia y Hacerse Cargo.

Reconocimiento
por trayectoria

Porque el compromiso y en-
trega a través de los afios tam-

bién se reconoce, en Esmax
una vez al afio se homenajea
la trayectoria de aquellos cola-
boradores que llevan muchos
afos trabajando la Compaiiia.
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Clima laboral

Tema material: enfoque de gestion
GRI 103-1, 103-2, 103-3

Por qué es importante

Un buen clima laboral potencia la productividad, el sentido de pertenen-
cia, la lealtad y responsabilidad de todos en Esmax. Es por eso que es un
indicador medido desde los inicios de la Compafiia. Desde 2019 se adop-
td la metodologia de Great Place to Work, mismo afio en que el clima
laboral fue incluido como una de las metas de la Compaiiia en el ciclo de
desempefio anual de Esmax Distribucion. En ella se miden dimensiones

Como se gestionan los
temas vinculados al
clima laboral

La medicion de clima laboral se
realiza en Esmax Distribucién y
se gestiona a través del area de
Desarrollo Organizacional vy es
responsabilidad de cada una de
las gerencias corporativas, las

ESMAX DISTRIBUCION

Great Place to Work
nos distingue

2019 2020 2021

80 83 82

puntos puntos puntos
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como credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y camaraderia. que formulan planes en relacién

a la medicion del afio anterior. El
resultado obtenido el afio en curso
es el mecanismo mediante el cual
se mide la gestion realizada.

Hoy Esmax cuenta con diferentes herramientas e iniciativas que apalan-
can los resultados de cada una de estas dimensiones, como la implemen-
tacidon de una cultura organizacional definida, ciclos de desempefio, pro-
gramas de liderazgo, reconocimiento, desarrollo y formacién profesional
e instancias comunicacionales.

2020y 2021: Obtencién de Great Place
to Work-Certified™

Great
Place

04 4
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Iniciativas 2021 que refuerzan el clima laboral

-

Reclutamiento y Seleccion

Desarrollo Organizacional

Formacion

Comunicacion

Compensaciones

Beneficios

Incorporacion de talento

Inclusion
0 T
Ciclo desempenfio
o ...................................................................................................................................................
Reconocimiento avanzamos contigo
o ...................................................................................................................................................
o Reconocimiento trayectoria
o Medicion de clima
Programa de induccion
o ...................................................................................................................................................
0o PrOgrama de formacion continua
Ejecutivos
[0 ETTTTT T TT T aees R P PSP P R PSPPI O
Liderazgo
o ......................................................... . .........................................................................................
Desarrollo profesional
o Cursos de necesidades especificas de capacitaciéon
P G T
P Ampliado ejecutivo, e
BN ) [V (<1 =Y
Orerrereres Charlasde seguridad
O BONO.AE BESHON ANUALL
O ANCENTVOS VATTABIES
o Remuneracion
S Seguro complementariode salud .
P SEBUIO de Vida e
O] Teletralbalo. e
Orerevrneen Asignacion de colacion ...
I Asignacion de moyvilizacion e
P ABUINGIAOS | e
I Surtidor de sUeMOS

Gerentes
Subgerentes- ESE

Jefaturas (no ejecutivos) con equipos
a cargo- PUC

Esmax Distribucion

Esmax Red

Esmax Industrial
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Av.‘
Sa [U d y Segu ri d 3 d Por qué es importante Como se ge§ﬁonan
° EnEsmaxsetrabajaincansablemente paraque suscolaboradoresregresen los temas vinculados
Ocu paC|0nal con sus familias sanos y salvos después de cada jornada laboral. Poreso Q la salud Yy seguridad
la seguridad e integridad de cada persona, en cada lugar de Esmax es ocupacional
. . s . . )
Tema material: enfoque de geStlon muy reIevz,:mte. La,,:all.Jl.d e Igu.adl O,l,e importante para asi poder movernos Esmax cuenta con un area de Segu-
GRI103-1,103-2, 103-3 con energla para “acilitar tu vida-. ridad, Medioambiente y Salud, con-
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9,403-10 | os principales lineamientos de la vision de la Compafifa se expresan enla  formada por profesionales especia-
Politica de Seguridad, Medioambiente, Salud y Calidad, y se materializan |istas en la materia que define la
a través del Sistema Integrado de Gestion Operacional (SIGO). estrategia y entrega los lineamien-
La proteccién de los trabajadores, propios y terceros, constituye la base tos para cada empresa del Grupo.
de la toma de decisiones de Esmax, tanto en la planificacion como en la  Se ha establecido un trabajo en
ejecucion de cada tarea o negocio. base a estandares de gestion in-
ternacionales basados en la norma
ISO 45001: Sistemas de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo,
el cual ha sido certificado por orga-
nismos externos.
Ademas, la Compafiia cuenta con
servicios externos en los diferentes
centros de trabajo del pais, con el
objetivo de cuidar y proteger al tra-
bajador a través de programas de 044
prevencion de riesgo y capacitacio- ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

nes.




Politicasy
certificaciones

La salud y seguridad se volvieron
aun mas relevantes en tiempos
de pandemia. Debido al Covid-19
se tuvo que integrar dos mundos
opuestos: Mantener la continuidad
operacional y cuidar la salud de los
trabajadores. Para ello se reforzo
la cultura preventiva, se actualizd y
adecud los protocolos, mejorando
controles e incidentes producto de
la pandemia.

Reforzando la seguridad de nuestros colaboradores:

Principio de No Héroes

Desde hace muchos afios se
gestiona en las estaciones de
servicio este principio. Son un
conjunto de sugerencias de como
actuar frente a hechos delictuales
que ponen en peligro la integridad
de los colaboradores.

En coordinacion con las policias,
se entrega un listado de acciones
para prevenir actos de este tipo, asi
como también qué hacer en caso
de que ocurra un robo o asalto vy
las acciones posteriores al hecho.
Siempre velando por la seguridad
del trabajador y que opte por la
accién que involucre un menor
riesgo para él.

Certificaciones

1. Recertificacion 1SO 9.001, ISO
45.001 e ISO 14.001: A inicios de
afio se logrd la recertificacion de
los sistemas de gestion basados
en la norma ISO 9.001, ISO 45.001
e ISO 14.001, materializando con
éxito este hito en la estrategia
de la Compafia. A finales del
mismo afio se realizé la auditoria
de seguimiento terminando de
manera exitosa para los intereses
de Esmax.

2. Certificacion trabajo segura
frente al Covid-19: en 2021 hubo
gue aprender a convivir con la
pandemia para responder a los
nuevos desafios que ésta generaba,

Junto a la Asociacion Chilena de
Seguridad se certificaron todos
los centros de trabajo en materia
de cumplimiento de los requisitos
asociados al Covid-19, verificando
qgue todas las instalaciones de
trabajo y de atencion a clientes
cumplieran con las normativas

establecidas por la autoridad.
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por lo que el foco de los esfuerzos
fue dar continuidad y normalidad a
las operaciones. Se establecieron
mejoras en los controles y manejo
de las complejidades derivadas
de la pandemia, incentivando el
desempefio de los trabajadores en
pro de una cultura de seguridad
preventiva y resiliente.

04 4
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Esmax Distribucion recerti-

ficé su gestion basada en las

normas internacionales ISO
9001, I1SO 14001 e I1SO 45001.
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Fomento de una
cultura preventiva

En la operacion diaria de la empre-
sa se generan distintas instancias
de consulta y participacion, como
reuniones, entrenamientos, herra-
mientas preventivas y equipos de
trabajo.

Instancias de participacion

Reuniones

Reuniones internas de
seguridad y coordinacion
por centro de trabajo

Conversacion semanal
de seguridad, salud y
medioambiente

Reuniones de seguridad

Reuniones de intercambio

Entrenamientos

Entrenamiento
interno sobre el SIGO
y otros temas de
interés.
Capacitaciones y
charlas diarias y
semanales.

Herramientas
preventivas

Programa de
Seguridad PASO.
Incentivo a la
mantencion

de la cultura

de seguridad,
levantamiento de
ODT (observacién
de tareas),
participacion

en actividades
de capacitacion
y charlas de
seguridad.

Equipos
de trabajo

Comités de
aplicacion
de riesgos

psicosociales.

Salud y seguridad
en contratistas

La Compaiiia ha establecido vy
actualizado criterios de ingre-
so y evaluacién para empresas
contratistas que inician una
relacion comercial con Esmax,
generando cuadrantes de ries-
gos segun los tipos de trabajos
alcance que se ejecutaran a
través de terceros. Junto a lo
anterior, se cuenta con el re-
glamento especial de empre-
sas contratistas.

04 4
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Instancias de participacion

-

Instancia Alcance

Comité interno y ejecutivo .
. vel Corporativo

de seguridad

0 .......................................................................................
Seguimiento SIGO Corporativo
0 .......................................................................................
Reunidén de variaciones, Gerencia Logistica de
SMS, plantas Combustibles
0 .......................................................................................
Comité paritario Oficina Central, Planta Maipu,
P Planta de Lubricantes
0 .......................................................................................
Reunion de seguridad Planta de Lubricantes Maipu
0 .......................................................................................

Frecuencia

Mensual

Mensual

Mensual

Participantes

Gerencias, subgerencias, jefes,
representante comité paritario,
representantes de todas las areas
operativas y administrativas de la
Compaiiia.

Representantes de todas las areas
operativas y administrativas de la
Compaiiia.

Gerencia Logistica de Combustibles,
Gerencias de Plantas de combustibles,
profesionales de seguridad y
medioambiente.

Gerencias, subgerencias, jefes,
representante comité paritario,
representantes de todas las areas
operativas y administrativas de la
Compafiia.

Gerentes, subgerentes, jefes, analistas,
técnicos y administrativos.

Tematicas

Cambios relevantes en seguridad, accidentabilidad por area,
investigacion de accidentes (aprendizajes), temas relevantes
para la salud de los trabajadores, actividades relevantes de
medioambiente, situacién de proyectos, sitios de interés,
lecciones aprendidas de incidentes ambientales, cambios
relevantes del SIGO, actividades del SIGO, reporte de
cumplimiento de actividades de SMS (capacitaciones, charlas
semanales, campafas), reportes de seguridad empresarial.

Cambios que pudiesen afectar el SIGO, propuestas de mejora,
cierres de RTA’s, reportabilidad de cumplimiento, avances de
programas de implementacion.

Revision de 14 elementos SIGO, procedimientos, capacitacion,
cumplimiento legal, estado de RTA’s, simulacros, mantenimiento,
indicadores de accidentabilidad, analisis de causa raiz,
observaciones de trabajo, principales cambios que puedan
afectar al SIGO, entre otros.

Cambios relevantes en seguridad, accidentabilidad por area,
investigacién de accidentes (aprendizajes), temas relevantes
para la salud de los trabajadores, actividades relevantes de
medioambiente, situacidn de proyectos, sitios de interés,
lecciones aprendidas de incidentes ambientales, cambios
relevantes del SIGO, actividades del SIGO, reporte de
cumplimiento de actividades de SMS (capacitaciones, charlas
semanales, campafias), reportes de seguridad empresarial.

Procedimientos y cambios respectivos, asistencia a
capacitaciones, analisis de causa raiz (actuales y cierre de
anteriores), KPI's contratista y proveedores, observaciones,
cambios relevantes del SIGO.

~
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Indicadores Accidentabilidad Siniestralidad
de Seguridad En cuanto a accidentabilidad, en 2021 no se registraron acciden- La siniestralidad se calcula dividiendo el nimero de accidentes
. tes con lesiones a las personas en Esmax Distribucion, Esmax In- del trabajo ocurridos en un periodo, por el numero promedio
Esmax y sus filiales se encuentran

dustrial y Flota. Ademas, se registré una baja en la accidentabili- anual de trabajadores dependientes del mismo periodo.
dad y siniestralidad de Esmax Red.

adheridas a la Asociacion Chilena
de Seguridad, organismo adminis-
trador del seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesio-
nales del sistema de mutualidades
chileno.

En materia de accidentabilidad y

siniestralidad los indicadores nos '“dus"iam Industria
| o

permiten monitorear los objetivos gsmax __Esmax
trazados y comparar nuestros re- D'St”'%‘;ﬁ']‘;;‘( Dlstrltétslﬁ;g;:
sultados con el rubro a nivel nacio- Industrial Industrial

nal, apoyandonos en la confeccion
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Indicadores Global Reporting Iniciative (GRI)

Tabla de indicadores

-
Estandar GRI

GRI 102: Contenidos generales

Contenido Pagina Omisidn
PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la Organizacion . Portada
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. 18-38
102-3 Ubicacién de la sede de la organizacion. 24
102-4 Ubicacién de las operaciones. 24
102-5 Propiedad y forma juridica: Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 77
102-6 Mercados servidos . 24, 26, 33, 36
102-7 Tamafio de la organizacion. 24, 26, 33, 36
102-8 Informacidén sobre empleados y otros trabajadores. 83 -84
102-9 Cadena de suministro. 18
102-10 Cambios significativos en la organizacidn y su cadena de suministro. No aplica
102-11 Principio o enfoque de precaucion. 56
102-12 Iniciativas externas. 43
102-13 Afiliacion a asociaciones. 77
ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones. 4
ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 15
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Estandar GRI

Contenido Pagina Omision
GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza. 80
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion . 45
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva. 34
102-42 |dentificacion y selecciéon de grupos de interés. 45
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 45
102- 44 Temas y preocupaciones claves mencionados. 8,45
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. 5
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema. 6
102-47 Lista de temas materiales. 8
102-48 Reexpresion de la informacion. No aplica
102-49 Cambios en la elaboracion de informes. No aplica
102-50 Periodo del objeto del informe. 5
102-51 Fecha del ultimo informe, si procede. No aplica
102-52 Ciclo de elaboracién de informes. 5
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe. Contraportada
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los es- 5
tandares GRI.

102-55 Indice de contenidos GRI. 99
102-56 Verificacion externa. 5
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Temas materiales 2021

Estandar GRI Contenido Pagina Omision
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

GRI 103: Enfoque de gestion 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 40
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 41
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 41

Indicador propio Pilares de la estrategia 42

CREACION DE VALOR COMPARTIDO

GRI 103: Enfoque de gestion 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 46
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 46
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 46

Indicador propio Proyectos aceleradores 47-52

GESTION AMBIENTAL PREVENTIVA

GRI 103: Enfoque de gestion 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 55
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 55
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 55

Indicador propio Iniciativas 2021 57-59

TRANSFORMACION DIGITAL

GRI 103: Enfoque de gestion 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 63
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 63

Indicador propio Proyectos 2021 64-65
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Estandar GRI Contenido Pagina Omisidn
EXPERIENCIA DE CLIENTES

GRI 103: Enfoque de gestion 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 66
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 67
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 67

Indicador propio Resultados inidicadores experiencia 70

GESTION DE RIESGOS

GRI 103: Enfoque de gestion 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 71
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 71
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 71

Indicador propio Modelo de gestion de riesgos 72

ETICA Y ANTICORRUPCION

GRI 103: Enfoque de gestion 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 73
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73

Indicador propio Denuncias recibidas 75

CLIMA LABORAL

GRI 103: Enfoque de gestion 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 91
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 91

Indicador propio Iniciativas 2021 92
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Estandar GRI Contenido Pagina Omisidn
SALUD Y SEGURIDAD

GRI 103: Enfoque de gestion 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 93
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 93
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 93

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 93

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 97

403-3 Servicios de salud en el trabajo 97

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguri- 95
dad en el trabajo

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 96

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 95

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los traba- 95
jadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud vy la seguridad en el trabajo 97

403-9 Lesiones por accidente laboral 97

403-10 Dolencias y enfermedades laborales 97
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