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iBIENVENIDOS!

EL 2022 fue un ano desafiante y distinto a la
vez. Luego de un contexto sanitario complejo
por la pandemia y un ciclo econémico mas
contraido, pudimos finalmente reencontrarnosy
darnos cuenta de que juntos somos capaces de
adaptarnos a los desafiosy a las incertidumbres
del entorno bajo un propdsito comun: “Ser

preferidos por la energia que ponemos en
facilitar la vida de nuestros clientes”

De esa forma, y con gran orgullo, ponemos a
disposicién de todos nuestros grupos de interés
elsegundo Reporte de Sostenibilidad 2022 de
Esmax. Adiferencia del ejercicio anterior, en el

En 2022 trabajamos en mas

de 15 proyectos aceleradores de
sostenibilidad, los cuales han sido

un motor interno para que las tematicas

que realizamos principalmente un trabajo
de diagndstico, en este informe
damos cuenta de la gestion de
nuestros principales impactos
ESG sean parte de la cultura de Esmax. ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza), enfocandonos en la
medicion de nuestro desempefnoy
en las brechas existentes para lograr

una gestion mas eficiente.

Gracias a esto, hemos ido comprendiendo que los
factores econémicos no son suficientes para que
Esmax alcance un pleno desarrollo. Hoy en dia,
las necesidades e intereses de nuestros grupos
de interés van mucho mas alla, y como empresa
tenemos la responsabilidad de generar una
mejora en la calidad de vida de las personas, en el
respetoy cuidado delentorno,yen eldesarrollo
de la sociedad en general, entre muchos otros
factores. La sostenibilidad ya no es un objetivo,
Sino que es un camino constante para nosotros.

En ese contexto, en 2022 trabajamos en mas de
15 proyectos aceleradores de sostenibilidad, los
cuales han sido un motor interno para que las
tematicas ESG sean parte de la cultura de Esmax.
Entre estos proyectos destaca “Elige Local’, una
iniciativa que nos ha permitido acompanar a
emprendedores locales en el desarrollo de sus
negocios, pudiendo ofrecer sus productos en toda
la cadena de tiendas de conveniencia Spaciol.
También, destaca el proyecto “Fuelmax Pyme”, el
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cual ha abierto la infraestructura que tenemos
como Compania a lo largo de Chile, para que
distribuidores locales de combustible puedan
abastecerse de manera segura y competitiva,
ayudandolos a entregar un servicio de mejor
calidady a aumentar la utilizacion de sus activos.

También, este afno trabajamos en iniciativas
internas que nos ayudaron a potenciar la
sostenibilidad en nuestra cultura corporativay
ambitos de accidn. Asi, por ejemplo, lanzamos
el concurso "Desafio Huella; buenas ideas
para un futuro sostenible”, donde invitamos a
todos nuestros colaboradores a proponer ideas
innovadoras, para mejorar en lo cotidiano nuestro
desempeno social, ambiental y/o econémico.
Por otro lado, trabajamos en programas de
formacion, que nos permitieron profundizar
conocimientos en economia circular, gestion
de residuos, relacionamiento comunitario y
sostenibilidad en la cadena de suministros.

Y porque nuestros clientes son nuestro focoy
buscamos siempre facilitar su vida, avanzamos

también en nuestra oferta de beneficios y
descuentos, entregando nuevas alternativas
de ahorro todos los dias. Ademas, seguimos
potenciando nuestras alianzas con entidades
publicas y privadas, como la incorporaciéon de
nuevas municipalidades con acceso a descuentos
los dias lunes y martes; ampliamos nuestra
relacion con las Fuerzas Armadasy profundizamos
nuestra alianza con Walmart, a través de su
programa “Mi Club Lider".

Estamos conscientes de que nuestros compromisos
estan para cumplirlos. Es por eso que hacia
delante seguiremos poniendo nuestra energia
en desarrollar y reforzar nuestra estrategia
de sostenibilidad, trabajando por entregar
oportunidades de negocio y creacién de valor
para micro y pequenas empresas; facilitando
el acceso a empleos de calidad y seguros, en
igualdad de condiciones para todas las personas;
fortaleciendo el acceso a energia segura y
sostenible para el desarrollo de negocios o
industrias, y contribuyendo todos los dias a que

miles de personas puedan acceder a productosy
Servicios que son necesarios en cada comunidad
a lo largo de Chile.

En esta tarea, el compromiso de todos nuestros
equipos es clave, por lo que quiero destacary
agradecer a cada uno de nuestros colaboradores
que cada dia se ponen la camiseta de Esmaxyhacen
posible cumplir estos desafios, contribuyendo a
pOSicionarnos como una empresa de excelencia,
que entrega el mejor servicio a nuestros clientes.

Para terminar, quiero agradecer también a
nuestros accionistas, proveedores, distribuidores
y, por supuesto, a nuestros clientes, que cada
dia nos prefieren y nos acompanan en la
construcciéon de un futuro responsable.

Carlos Larrain

Gerente General Esmax
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1.1 QUE HACE
ESMAX

Actividad y cadena de valor

Laactividad de Esmax se desarrolla entornoala comercializacion
y distribucién de combustibles y lubricantes derivados del
petréleo, comprendiendo la venta de estos productos a terceros
y a las empresas que operan estaciones de servicio, para
su venta final a pdblico. Ademas, administray comercializa
productos en tiendas de conveniencia, los cuales se hanido
desarrollando a partir de las necesidades de sus clientes.
Este negocio operajunto a estaciones de servicio, y también,
de manera independiente o stand alone.

Al 31 de diciembre de 2022, la Compania es el tercer actor
de la industria chilena con las marcas Esmax, Petrobras y
Spaciol, con una participacion de un 13,4% en el mercado
de Combustibles, con un volumen de venta anual en torno
a 2,5 millones de metros clbicos. Ademas, en el segmento
tiendas de conveniencia, Esmax cuenta con una participacion
de mercado del 19,9%. En el segmento combustible, opera
principalmente a través de dos lineas de negocio: Retaily B2B.

30
actor de la industria de
combustibles en Chile

13,4%

de participaciéon en mercado
Combustible

m3 de volumen de venta anual

19,9%

de participaciéon en mercado
tiendas de conveniencia
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Lineas de negocio

8

Combustibles - Retail

N/
W oa

®
Lubricantes e S m a x Tiendas de

conveniencia

Ao

( _f)g

Combustibles - B2B

Esmax Distribucién y sus filiales

Esmax Distribucion SpA. cuenta con 2 filiales: Esmax Red
Limitada, que opera parte de la cadena de estaciones de
servicioytiendas de conveniencia del pais; y Esmax Industrial,
que se encarga de la operaciony administracion de los puntos
de carga de combustible en faenas minerasy otros clientes
industriales.

Asociaciones gremiales

Esmax busca dia a dia ser una mejor empresa, en todos

los ambitos. En esa linea, trabaja para que los procesos
sean cada vez mas eficientes, limpios, justosy sostenibles,
estableciendo relaciones de confianzay de largo plazo.

De esta manera, Esmax tiene relacion directa con asociaciones
del sector de Combustibles y Lubricantes, que también
defienden estos intereses:
e Asociacién de Distribuidores de Combustible (ADICO).
e Consorcio de Empresas de Lubricantes Asociadas (CELA).

e Acuerdo de Produccion Limpia de Lubricantes.
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Combustibles Retail Combustibles B2B

Sufoco esta en la comercializaciény distribucion
de combustibles, lubricantes y servicios para
automaviles, a través de una red de 292
estaciones de servicio ubicadas desde Arica
a Punta Arenas, que operan con la marca

292

estaciones de servicio

43

estaciones de servicio
operadas por Esmax

Petrobras:

51%

aporta al ingreso total del
segmento de combustibles

Segmento dedicado a la comercializaciéon de
combustibles a pequenas, medianasy grandes
empresas, tanto del sector publico como privado.
Dentro de este segmento de BZB, existen tres
lineas principales de negocio, las que ofrecen un
servicio flexible, con solucionesintegralesya la
medida de empresas de distinta envergadura.
Estas lineas de negocio son:

® |ndustrias
® Aviacion

® Canales

52%

del volumen de combustible
vendido es a B2B

2.359

clientes de industrias,
aviaciony canales

49%

delingreso total del
segmento de combustibles

00
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De la mano de la distribucién de las marcas
Lubraxy Chevron, se entrega una variada gama
de lubricantes, refrigerantes, grasas, AdBlue y
aguas desmineralizadas para segmentos de
vehiculos livianos, vehiculos pesados e industrias.

Ademas, Esmax desarrolla productos para otras
marcas, que se elaboran con materias primas
de primera calidad. Este servicio es posible
gracias a las versatiles y renovadas capacidades
de su Planta de Lubricantes, que cuenta con
instalaciones, procesos y equipos capaces de
produciry envasar en distintos formatos.

0
90%

de los mas de 500 SKUs
comercializados en el pais son

envasados y distribuidos desde la
Planta de Lubricantes de Maipu

+15

millones de m3de

\ capacidad de produccion /

Encuentra el detalle del desemperio de cada segmento
de negocio durante 2022 en la Memoria Anual Esmax.

Tiendas de conveniencia

Esta linea de negocio opera a traveés de las
tiendas Spaciol, las cuales comercializan una
amplia gama de productos, principalmente
alimenticios. Como parte de la estrategia del
negocio, Esmax busca satisfacer las necesidades
de sus clientes, maximizando la rentabilidad
del espacio disponible en tiendas, mejorando
su infraestructura, layout y mix de productos.
Estas tiendas estan ubicadas en las estaciones
de servicio Petrobras, y también, en formato
independiente o stand alone.

148

tiendas a lo largo de Chile

17

tiendas bajo el formato stand alone

+2.250

SKUs ofrecidos en Spaciol

98%

Kde crecimiento de mercado en 2022 /
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https://www.esmax.cl/wp-content/uploads/Memoria-ESMAX-2022.pdf#page=37
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EL2021 logramos hacer realidad un gran

desafio: abrir nuestra primera tienda U
de conveniencia fuera de una estacion
deservicio. En 2022 abrimos 16 mas,ypara U
los proximos anos seguimos proyectando el

desarrollo de este formato.

lgal Szewkis, gerente de Operaciones Retail de Red Propia y Tiendas de Conveniencia




Cadena de abastecimiento
de bienes y servicios

Esmax pone toda su energia en fortalecer la cadena de
abastecimiento en todos sus puntos, generando valor a través
de una relacién virtuosa con sus proveedoresy clientes. Esta
gestion es liderada por las areas de Abastecimiento, Tiendas
de Convenienciay Compras.

Gestion de Proveedores

La Compania trabaja bajo los mas altos estandares de calidad
y cumplimiento, no sélo buscando cumplir la normativa legaly
laboralvigente, sino que inspirada en su proposito: “Ser preferidos
por la energia que ponemos en facilitar tu vida". Asi, Esmax
ofrece a sus proveedores una propuesta de valor comercial con
vinculos duraderosy de beneficio mutuo. Formar parte del pool
de proveedores que le prestan bienes y servicios, se traduce
en respaldo en la industria, crecimiento colaborativo, planes
de fidelizacién y compromisos de largo plazo.

Modelo de Prevencion de Delitos

El respeto a la legislaciéon se ve reflejado en un Modelo de Prevencién de Delitos que se
implementa mediante documentos y mecanismos corporativos que se ponen a disposicion
de los proveedores, tales como la matriz de contrato corporativo, el proceso de érdenes de
compray registro de nuevos proveedores, ademas de la Declaracion de Conflicto de Interés.

También, Esmax busca fortalecer su compromiso con la seguridad laboral por medio de
procesos de contratacion exclusivos para los proveedores. Estos son:

e Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas.

® Requisitos de Seguridad a nivel de Prevencién de Riesgos.

\ ® Politica de Seguridad de la Informacion.

/

Trazabilidad de los procesos

La Politica de Comprasy los procedimientos relacionados al ciclo completo de abastecimiento,
estan plasmados en documentos vinculantes formales y administrados en un sistema
de planificacién de recursos empresariales (ERP). Esto aporta trazabilidad y control a
los procesos, resguardando tanto a Esmax como a los proveedores, entregando un valor
diferenciador que permite formar parte del Sistema de Gestidon Integrado (ISO 9001).

Buscando la mejora continua, se cuenta con una plataforma web que permite controlar la
certificacién de las empresas contratistas de la Compania, las que deben presentar sus
obligaciones previsionales y laborales, permitiendo llevar en linea sus cumplimientos.

o

/
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e
Gestion con proveedores 2022 en cifras Distribucién por segmentos de negocio que atienden nuestros proveedores:
* 1.667 proveedores trabajaron con Esmax durante 2022. 00
o +2.800 millones de pesos pagados a proveedores. 390/ BIENVENIDOS!
e 97% proveedores nacionales. . 0
Bler_le_s '} 01
* 53% se concentra en la Regién Metropolitana. servicios 42% =L
transversales ORGULLOSOS DE

* T100% de digitalizacion de gestién de contratos. Combustibles SER ESMAX

o +1.7100 trabajadores subcontratados mensuales fueron

certificados bajo la Ley N°20.123 de Subcontratacion. 02
FACILITAR TU
o 48,3% de los proveedores de tiendas despachan sus " VA 510 QU
productos de forma centralizada con un operador logistico. o
0
o +170 proveedores trabajan con las tiendas de conveniencia. 13 /0 6 /0 03
_ . Tienda de conveniencia Lubricantes Doy,
e 90% de las compras de bienes y servicios transversales e
estuvo amparada en un contrato. T e
e 145 nuevas adjudicaciones a proveedores de bienes y 04
servicios transversales. s
® 73% del combustible comercializado este 2022 proviene
de ENAP, el principal proveedor de Esmanx. 05
RESGUARDANDO
ELENTORNO
06
INFORMACION
CORPORATIVA
07

ANEXOS
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1.2 COMPROMISO DE ESMAX
CON LA SOSTENIBILIDAD 0

Esmax quiere ser preferido por la energia que pone Aspiracién v va lores g

en facilitar la vida de sus clientes, colaboradores, ORGULLOSOS DE

proveedoresy sociedad en general. Para eso, busca

contar con una cultura corporativa centrada en 02
valores que inspiren el camino de la organizacion AR T
s . . VIDA, ES LO QUE
y entreguen un marco ético a su identidad. NOS MUEVE
CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
DE CHILE
Excelencia Cercania
Con pasién, buscamos siempre Nos preocupamos genuinamente 04
resultados mas alla de lo esperado, de escucharte y conocerte, para L;\OERNEESI’TAR\(/JA
preocupandonos de mejorar incorporar tus necesidades en todo
continuamente. loquehacemos. % AN
RESGUARDANDO
EL ENTORNO
Seguridad /[:Iv] Hacerse cargo
p I:l ! p . . INFORMACION
Operamos con los mas altos [ Con autonomia y proactividad, CORPORATIVA
estandares y contamos con nos hacemos responsablesy = 3 AN
certificaciones internacionales duenos de las tareas, y de todo
para que el servicio que Oueremos ser preferidos lo que necesita la Compafiia para 07
entregamos sea sinénimo de ~ cumplir sus objetivos. A0S

por la energia que ponemos {Job}
en facilitar tu vida fﬂfﬁ

confianza.

13



Con mirada ESG:
hacia una gestion
sostenible

Esmaxyatomo elcamino de la sostenibilidad,
propiciando una gestién robusta y
eficiente de modelo de negocio que se
hace responsable de sus impactos. Como
una organizacion siempre en movimiento,
procura asegurar una debida diligencia en
materia ESG (Environmental, Social and
Governance). Ademas, su compromiso
con la sostenibilidad tiene una mirada
estratégica, con una vision de largo plazo
y transversal. En 2021, este compromiso
se materializo al declarar su estrategia de
sostenibilidad denominada "6E".

€nergia

social
Esmax estd inserto en ciudades,
pueblos y barrios que cuentan con sus
servicios para mejorar la calidad de
vida de sus comunidades. El rol social
es parte de la energia que mueve a la
Compaiiia, entregando espacios para el
emprendimiento, oportunidades laborales,
y lugares de encuentro y conexién para
miles de personas todos los dias.

eficiencia e

Iinnovacion
Mas que nunca el desafio estd en adaptarse
y cumplir un importante rol entregando
a Chile energia que mueve ciudades,
industrias, pequeriosy grandes negocios.
Esmax debe ser eficiencia en movimiento,
que se traduzca en un servicio seguro,
asequible e inmediato, que fortalezca la
sostenibilidad econémica, pero también se
haga parte de la gestién de los impactos
sociales y ambientales de su operacién.

@xperiencia
memorable

iQueremos que todos vuelvan! Es por eso que la
energia de Esmax esta en entregar una propuesta
de valor en permanente evolucién para sus
clientes, asumiendo el desafio de adelantarse
a sus necesidades, ya sea insertos en la ciudad,
facilitando su vida cotidiana o cumpliendo un rol
como socio estratégico para sus negocios.

@xperiencia

memorable

Queremos ser preferidos por la energia
que ponemos en facilitar tu vida

equipo .
comprometido

equipo
comprometido

La energia de Esmax esta en sus equipos, quienes
estan comprometidos con hacer de ésta una
Compania de excelencia, eficiente e innovadora,
que tiene en el centro la experiencia de los clientes.
El méritoy el talento deben estar en el centro de la
cultura organizacional,y su compromiso es entregar
oportunidades de desarrolloy ambientes segurosy
saludables para sus colaboradores y familias.

equilibrio

ambiental

Esmax quiere a Chile y lo cuida. Su
compromiso es cumplir los mas altos
estdndares ambientales en su operacion,
a través de una cadena de distribucién
que cuida el entorno y a las personas,
fortaleciendo una cultura ambiental
preventiva y gestionando sus impactos
en el planeta.

e@xcelencia
sostenible

Esmax estd en permanente movimientoysu
compromiso radica en contar con procesos
de excelenciay un Gobierno Corporativo
agil, que asegure la sostenibilidad para
enfrentar un mundo en permanente
evolucion.
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Adhesion a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Actualmente Esmax se adhiere voluntariamente
a b de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas (ONU). De esta
manera, la Compania ha definido una contribucion
a los ODS por medio de focos de trabajo definidos,
que ordenany priorizan la agenda de proyectos
de sostenibilidad que se impulsan. Estos focos
han permitido tangibilizar la contribucion a la
Agenda 2030 de la ONU con diversos proyectos
mediblesy escalables a toda la cadena de valor.

01

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX




Compromisos de Esmax con el
desarrollo sostenible
Ademas, Esmax definié 7 compromisos concretos

que buscan materializar la Estrategia de
Sostenibilidad y su adhesién a los ODS.

Compromisos ESG

Innovacién para la disminucion en las emisiones
Fortalecer iniciativas que permitan implementar una reduccién
sostenida de las emisiones de la operacién de Esmax y sus clientes.

Espiritu emprendedor

Entregar oportunidades de negocio y creacién de empleo para
micro y pequefias empresas.

Trabajo seguro y de calidad para todos

Acceso a empleos de calidad y seguros, en igualdad de condiciones
para mujeres, migrantes, adultos mayores, jévenes (primer
empleo), y/o personas en situacién de discapacidad.

Innovacion para el acceso a energia seguray sostenible B2B
Fortalecer el acceso y energia segura y sostenible para el desarrollo
de negocios o industrias.

Acceso a bienes y servicios de calidad
Contribuir a que los consumidores accedan a productos y servicios
que son necesarios en sus comunidades.

Reduccion de residuos
Impulsar una reduccién sostenida de los residuos de la produccién
de productos y/o servicios prestados por Esmax.

Transparencia
Contribuir a la gestién y/o relacionamiento transparente con sus
grupos de interés.

Pilar de sostenibilidad al
que contribuye

EQUILIBRIO AMBIENTAL

EFICIENCIA E INNOVACION

EQUIPO COMPROMETIDO

ENERGIA SOCIAL

EQUILIBRIO AMBIENTAL

EFICIENCIA E INNOVACION

EXPERIENCIA MEMORABLE

ENERGIA SOCIAL

EQUILIBRIO AMBIENTAL

EFICIENCIA E INNOVACION

EXCELENCIA SOSTENIBLE
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el
Gobierno de la sostenibilidad EL Comité de sostenibilidad: 00
iBIENVENIDOS!
La estrategia de sostenibilidad establece focos de acciény compromisos ( | )
declarados, gestionados y evaluados en toda la cadena de valor de
Esmax. Para ello, cuenta con 3 lineas de gestién que velan por su 11 Responsable de aprobar 12 01
ORGULLOSOS DE

y monitorear el avance de

correcta ejecucion: miembros fijos las principales iniciativas sesiones al afo S
relacionadas a la estrategia 02
de sostenibilidad
FACILITAR TU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE
T R EEEEE—————————
COMERCIAL 03
CLIENTES CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
DE CHILE
ARTICULA LA AGENDA OLI'
DEL COMITE DE LA ENERGIA VA
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Comité de Sostenibilidad Gerencia Comercial Clientes

Entidad presidida por el gerente General e integrada por gerentes Através del area de Comunicaciones Internas y BIENVENIDOS!

de distintas areas, que velan por el cumplimiento del plan de Sostenibilidad, que depende de la Gerencia de

trabajo de sostenibilidad para cada afioy las metas propuestas. Marketing, se articula la agenda del comité de 01
Sostenibilidad, gestiona el plan de trabajoy reporta ORCULLOSOS O

Miembros del comité de Sostenibilidad el estado de avance de los proyectos. S

® Gerente General. k / 02

® (Gerente Comercial Clientes. —
FACILITARTU
® Cerente de BZB.

VIDA, ES LO QUE
¢ CGerente de Administraciony Finanzas.

NOS MUEVE

Gerencia de Administracion y Finanzas

03

® Gerente de Auditoria Interna. Es la encargada de realizar seguimiento y
CONTRIBUYENDO

evaluacion trimestral de los KPI's de los proyectos ALDESARROLLO

¢ Gerentede Operaciones Retail Red Propiay Tiendas de Conveniencia. DE CHILE

e Gerente de Combustibles Retail. implementados, como parte del proceso de
) » evaluacion de iniciativas estratégicas. 04
® Gerente de Tecnologia de la Informacion. il
LA ENERGIA VA

® Gerente de Logistica Combustibles. \ / POR DENTRO

® (Gerente de Lubricantes.

05

¢ Cerente de Personas. =

RESGUARDANDO
Este afio el Comité se enfocd en el seguimiento continuo de los FLENTORNO

avances de los proyectos aceleradores de sostenibilidad, los cuales
responden a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los (0]

AT i i INFORMACION
que la Compania adhiere. De esta forma, se fomenta el trabajo INFORMCION

colaborativo y transversal de todas las areas involucradas.
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Principales proyectos
2022 de la Estrategia
de Sostenibilidad

Proyectos Aceleradores: ;Qué son?

Con el objetivo de comenzar con la gestion de
la estrategia de sostenibilidad y fomentar una
cultura corporativa sostenible en los equipos de
Esmax, se definié trabajar por medio de proyectos
piloto de cortaimplementacién, gue permitieran
avanzar paulatinamente en los compromisos
ESG de la Compania. Estas iniciativas, llamadas
Proyectos Aceleradores, fueron desarrollados
por diversos equipos de Esmax, contaron con
mentorias bimestrales para su aceleracién, con el
apoyo de un miembro del comité de sostenibilidad
en calidad de Sponsor, y fueron evaluados por
el mismo Comité durante su implementacion.

Durante el ano, se trabajo en visibilizar estos
proyectos en las distintas plataformas de
comunicacién interna, tales como newsletter,
mailing e intranet.

Durante el ano, se trabajaron los siguientes
Proyectos Aceleradores:

Proyecto

Red de Reciclaje en
Tiendas

Reciclaje en
Plantas

Fuelmax Aqua

Modelo
Socioambiental
B2B

Reutilizacion
de Agua en
AcuoCenter

Instalacion de
Electrolineras

Estacion de
Servicio en Zona
Remota

Lubricantes a
Granel

Objetivo

Evaluar la Implementacién de puntos de reciclaje de cartén en
Estaciones de Servicio, en alianza con SOREPA, filial de CMPC.

Evaluar un modelo de reciclaje en las Plantas de Combustible y
Lubricantes para avanzar hacia procesos circulares.

Acercar, via maritima, combustible asequible y seguro a las
comunidades mas aisladas de Chile.

Disefiar un modelo de relacionamiento comunitario y de gestién
ambiental de las operaciones B2B, para la creacién de valor
compartido con grandes clientes de Esmanx.

Evaluar diferentes alternativas para dar un segundo uso al agua
utilizada en los AcuoCenter, para disminuir la huella hidrica del
servicio de lavado de automadviles.

Generar una alianza comercial con EnelX Way Chile, para la
implementacién de puntos de carga eléctrica rapida en la red de
estaciones de servicio Petrobras.

Evaluar e instalar una nueva estacién de servicio en una comuna
de la regién de Aysén, que permita el abastecimiento industrial
(Fuelmax) y particular en una zona con dificil accesibilidad a
combustible, con estandares de seguridad ambiental.

Generar un nuevo servicio de comercializacién y distribucién
de lubricantes a granel, que ayude a pequenas, medianasy
grandes empresas en su gestion de residuos, reduccién de
tiempos y control de stocks.

6 ey ODS a los que contribuye

Experiencia Memorable
Equilibrio Ambiental

Equilibrio Ambiental

Eficiencia e Innovacién
Energia Social

Excelencia Sostenible
Equilibrio Ambiental
Energia Social
Experiencia Memorable
Equipo Comprometido
Eficiencia e Innovacién

Eficiencia e Innovacién
Equilibrio Ambiental

Eficiencia e Innovacién
Equilibrio Ambiental

Equilibrio Ambiental
Experiencia Memorable

Eficiencia e Innovacién
Equilibrio Ambiental
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16

proyectos aceleradores se
evaluaron durante 2022

+40

mentorias de aceleracion

Proyecto

Fuelmax Pyme

Reutilicemos
Juntos

Retornables en
Spaciol

Elige Local

Gestion Sostenible
de Proveedores

Mas Seguridad

Surtidor de Suenos

Ma3as Inclusién

Objetivo

Desarrollar proveedores locales en la distribucién de
combustible en todos los rincones de Chile, permitiendo una
distribucién seguray asequible, que impulse el desarrollo de las
economias locales.

Reacondicionar los computadores que ya cumplieron su ciclo de
vida en Esmax, pero que estan en condiciones de uso éptimo para
poder ser entregados a hijos de colaboradores en edad escolar.

Evaluar e implementar la venta de bebidas gaseosas en
envases retornables de bebidas en Spaciol. Esta es una
iniciativa desarrollada en alianza con Coca-Cola.

Potenciar en cobertura y variedad este exitoso programa
de desarrollo de emprendedores, acercando sus productos
al consumidor, a través de un cérner especial en las tiendas
Spaciol. Con esto, se busca impulsar el emprendimiento

y, a la vez, ampliar el mix de productos tnicos a los
consumidores.

Desarrollar una propuesta de Gestién de Proveedores que
permita fortalecer la cadena de abastecimiento en todos sus
puntos, generando valor a través de una relacién virtuosa,
tanto para Esmax como proveedoresy clientes.

Potenciar la cultura preventiva de la Compafiia, fortaleciendo
la comunicacién e impulsando buenas practicas de
seguridad.

Relanzar iniciativas para retribuir el compromiso de
colaboradores de Esmax Red Limitada, cumpliendo suerios
de sus hijos.

Impulsar una cultura inclusiva en los procesos de
contratacién de la red de distribucidn.

6 ey ODS a los que contribuye

Eficiencia e Innovacién
Energia Social

Equilibrio Ambiental
Energia Social

Equilibrio Ambiental
Experiencia Memorable

Energia Social
Experiencia Memorable

Energia Social
Excelencia Sostenible

Energia Social

Energia Social

Energia Social
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Principales hitos 2022
00

iBIENVENIDOS!

MARZO

Desafio Huella

01

Lanzamiento del concurso “"Desafio Huella; buenas ideas para un futuro sostenible”, dirigido a
los colaboradores de Esmax Distribucién, que tuvo como objetivo incorporar la sostenibilidad

a la cultura corporativa, mediante una instancia formal y participativa. Para ello, se invit6 a J";SOMOS
>, esmax

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

los colaboradores a proponer ideas innovadoras para mejorar en lo cotidiano el desempefio

02

FACILITARTU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE

'CONCURSO . .
»

71 2 DESAFI
AL DESARROLLO

DE CHILE
iniciativas fueron finalistas fueron H u E l l ....................

social, ambientaly econémico de la Compania, relacionando su propuesta a al menos una de
las “6E" de la estrategia de sostenibilidad.

postuladas seleccionados 04
Buenas ideas jpara wiv bubwre mags sestenible pevencinue
1 o “Reutilicemos Juntos”y REC’B'MOS 05

“AcuoCenter” fueron las ideas
ganadoras. Ambas iniciativas
se sumaron a los Proyectos
Aceleradores de la Compaiia.

semifinalistas realizaron
mentorias con la consultora
Trencadis para prepararlos en
su presentacion de proyecto

: 06
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ABRIL

Primera evaluacion de Proyectos Aceleradores

ABRIL
Estudio de Materialidad

Serealiz6 la primera evaluacion de los Proyectos Aceleradores,
iniciados durante el 2021. Los responsables de los proyectos y
sus respectivos sponsors tuvieron que evaluar sus iniciativas
mediante una herramienta que midio el impacto econémico,
social, ambiental y de gobernanza de cada proyecto, lo que fue
complementado por una evaluacioén realizada por el equipo de
sostenibilidad respecto a la contribucién de las iniciativas en las
"6E". Este analisis fue presentado al comité de sostenibilidad, el cual
tuvo que dirimir sobre la continuidad, aceleracién, transformacion
o finalizacién de cada proyecto evaluado.

11

Proyectos Aceleradores
evaluados por el comité
de sostenibilidad para su
aceleracion, transformacion,
continuidad o finalizacién

Se concluyo el primer Estudio de Materialidad bajo la metodologia
del Global Reporting Initiative (GRI) en su versidén Standard,
que permitié conocer las inquietudes y preocupaciones de sus
principales grupos de interés en materia social, ambientaly de
gobernanza. Este estudio sentd las bases para la construccion

/

del primer Reporte de Sostenibilidad de Esmax.

JUNIO
La sostenibilidad se suma como pilar

del plan estratégico de Esmax

La Compania avanzd un paso mas alla, declarando a la sostenibilidad
como uno de los pilares en su plan estratégico actual.

KPI's de cumplimiento son evaluados
trimestralmente por la Gerencia de
Excelenciay Control de Gestion

101%

de cumplimiento de metas de
sostenibilidad durante 2022
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JUNIO - DICIEMBRE
e & e
Elaboracion de primer

Reporte de Sostenibilidad

Esmax trabajé fuertemente el segundo semestre de 2022
en la elaboraciéon de su primer Reporte de Sostenibilidad
bajo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI),
estandar de divulgacién no financiera de reconocimiento
internacional. Este primer ejercicio de reportabilidad fue
puesto a disposicién de todos sus grupos de interés en su
pagina web. Este reporte logré realizarse en conformidad
con los estandares en su version esencial.

10

Reporte de Sostenibilidad de Esmax

JUNIO - DICIEMBRE

Capacitacion de sostenibilidad

Para avanzar en la cultura de la sostenibilidad, durante el segundo semestre se implementd un plan de
capacitacién para ejecutivos y colaboradores de distintas areas de la Compafia. Se llevaron a cabo 4
importantes hitos en el afo:

® Se realizaron dos charlas abiertas para todos los colaboradores de Esmax Distribucién llamada “;Para
qgué sirve la sostenibilidad?”, dictada por la consultora Organika.

® Sellevo a cabo untaller de sostenibilidad para ejecutivos dictado por el ESE Business Schoolde la Escuela
de Negocios de la Universidad de los Andes.

® Serealizaron 7 talleres especializados en modalidad in company dictados por expertos de Accién Empresas.
Las tematicas tratadas fueron seleccionadas de acuerdo con las necesidades identificadas por las distintas
dreas de la Companfia; gestién de residuos y Ley N°20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)
relacionamiento comunitario, economia circular y sostenibilidad en la cadena de suministro.

® En la actividad de induccion de nuevos colaboradores, se incorporo la tematica de Sostenibilidad.

+200 138

colaboradores participaron colaboradores participantes
en la charla abierta “;Para qué en talleres especializados con
sirve la sostenibilidad?” Accion Empresas

984 60

horas de formacion ejecutivos participaron
efectivas en tematicas de del Taller de ESE
sostenibilidad Business School
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FACILITAR TU VIDA,
£S LO QUE NOS MUEVE

2.1 Elcamino hacia el reporte de nuestros impactos

2.2 Temas materiales: impactos positivos y negativos
2.3 Comprometidos con nuestros grupos de interés

2.4 Experiencia del cliente

(0]0)
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2.1 EL CAMINO HACIA EL REPORTE
DE NUESTROS IMPACTOS

ELReportede
Sostenibilidad como una
herramienta de gestion

La elaboracién de este segundo ejercicio voluntario de
reportabilidad bajo los estandares internacionales Global
Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), forma parte de los mecanismos de gestion que
Esmax ha determinado como relevantes en su compromiso
con un desarrollo sostenible. La medicion, seguimiento y
comunicacion de indicadores de este documento busca
transparentar con todos los grupos de interés la gestion
de los principales impactos reales y potenciales, positivos
y negativos de la operacion de Esmax, en lo que respecta a
los ambitos econdmico, social y medioambiental.

La medicién periédicay comparable de indicadores, permite
a Esmax tomar decisiones asertivas para la gestion de los
principales impactos del negocio.

Desde la declaracion de su estrategia de sostenibilidad en 2021, Esmax

se comprometio con un vinculo proactivo y transparente hacia cada uno

de sus stakeholders. Es asi como reportar la gestion ESG se convirtié en
una iniciativa estratégica que hoy involucra a toda la Compaiia.

Este documento busca medir y transparentar con todos los
grupos de interés la gestion de los principales impactos reales y
potenciales, positivos y negativos, de la operacion de Esmax.
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Alcance del Reporte ¢Qué son los estandares GRI? ¢Qué son los estandares SASB?

Este Reporte se realiza de forma anual e incluye
el desempeno de Esmax Distribuciéon SpA. y sus
filiales Esmax Red Limitaday Esmax Industrial. El
periodo objeto de este informe de sostenibilidad
comprende desde el1de enero al 31de diciembre de
2022, mismo periodo comprendido en su Memoria
Financiera.

Los estados financieros consolidados y auditados
publicados en el sitio web de la Comisiéon para
el Mercado Financiero (CMF) no cuentan con
diferencias respecto de este Reporte, ya que se
trata de las mismas entidades.

\Este reporte no cuenta con verificacion externa./

Los Estandares Global Reporting

Initiative (GRI), son mejores practicas
internacionales disefiadas para

informaral publico general sobre una

variedad de impactos econémicos, ambientales
y sociales. La presentaciéon de informes de
sostenibilidad a partir de estos Estandares,
proporcionainformaciénacerca de las contribuciones
positivas o negativas de las organizaciones al
desarrollo sostenible.

Los Estandares GRI son un sistema modular
de estandares interrelacionados. El proceso de
presentacion de informes toma como base tres
series de Estandares: los Universales, que se
aplican atodas las organizaciones; los Sectoriales,
que aplican a sectores concretos;y los Tematicos,
que incluyen contenidos pertinentes para un tema
determinado.

Usar estos estandares para determinar los temas
materiales ayuda a las organizaciones a lograr un

\desarrollo sostenible. /

Los estandares Sustainability

Accounting Standards Board (SASB),

guian la divulgacion de informacion

de sostenibilidad financieramente
significativa por parte de las empresas a sus
inversores. Disponibles para 77 industrias, SASB
identifica el subconjunto de cuestiones ambientales,
sociales y de gobierno mas relevantes para el
desempeno financiero en cada industria.

Los estandares SASB se desarrollaron utilizando
un proceso riguroso y transparente que incluyo
investigacién basada en evidencia; participacién
ampliay equilibrada de empresas, inversionistasy
expertos en cada materiay, la supervisiony aprobacion
independiente de la Junta de Normas SASB.

Hoy los inversionistas globales reconocen a SASB
como un requisito importante a la hora de hacer
una divulgacion de cuestiones ESG consistentes
y comparables.

- J
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Reportar el desempeno ESG es uno
de los compromisos que tomamos

en nuestro Plan Estratégico, porque

creemos valioso divulgar como trabajamos

incansablemente para hacerde Esmaxuna
empresa responsable de sus impactos ycon

una propuesta de valor atractiva.

Barbara Jiricny, gerente Comercial Clientes

02

FACILITAR TU
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NOS MUEVE




Sobre la materialidad ESG de
una compania

De acuerdo con los estandares GRI, los temas materiales son todos
aqguellos que representan los impactos mas significativos sobre la
economia, elmedioambientey las personas, incluidos los impactos que
afectan a los derechos humanos.

La materialidad de una empresa suele evaluarse en dos direcciones:
por un lado, se evallan los impactos tipicos y ya conocidos del o los
rubros en los que participa la compania, y por el otro, se evalian sus
impactos especificos vistos por su entorno directo.

o Lo primero, permite ver cuales son las prioridades del entorno,
tales como autoridades, inversionistas e industrias. Ademas, da
un lenguaje comdun a la reportabilidad y estandariza indicadores,
permitiendo comparar el rendimiento de distintas companias de
rubros similares. Para esto se recurre a estandares nacionales, como
la NCG° 461 de la Comisién de Mercado Financiero (la cual Esmax
deberd cumplir en el ejercicio 2024), o estédndares internacionales
de divulgacion, como son GRIly SASB.

o Lo segundo, permite priorizar los impactos mas pertinentes para
una empresa, considerando que los contextos juridicos, territoriales,
sociales o ambientales donde se realizan sus operaciones pueden
cambiar el peso vy la prioridad de distintos impactos.
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Estudio de Materialidad: como se
2 o ge . En Esmax, el Estudio de Materialidad fue
identificaron los temas materiales . = . ) 00

realizado el primer trimestre de 2023 y conto R
De acuerdo con la metodologia sugerida en los estéandares GRI, el Estudio de Materialidad con la aprobacion del gerente General. @
para determinar los impactos ESG de Esmax se realizd en las siguientes etapas: 01

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

CONTEXTO IDENTIFICACION DE EVALUACION DE IMPACTOS PRIORIZACION DE
IMPACTOS Encuesta de evaluacién de impactos a IMPACTOS

grupos de interés

02

® Levantamiento de informaciony
procedimientos internos. Workshop con colaboradores de Esmax.

Agrupacion de los impactos ESG mas
relevantes para Esmax

FACILITARTU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE

® Benchmark de empresas de la industria.

e Benchmark de las macrotendencias de la

industria.
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00
A través de instancias participativas y analisis de Con lainformacién obtenida en la primera etapa, y contrastandola con la reportabilidad (BIENVENIDOS!
documentos internos y bases de licitaciones en las de paresy problemas caracteristicos destacados por los estandares internacionales, | oo
que ha participado Esmax, se realizé un levantamiento se realizé un Workshop de Impactos, donde participaron cerca de 40 colaboradores 01
de informacién sobre las operaciones de la Compania, pertenecientes a todas las areas de la Compania. En esta instancia, el objetivo fue ORGULLOSOS D
identificando la cadena de valor y posibles impactos identificar los impactos negativos y positivos, reales y potenciales, de cada eslabén de
positivos y negativos. la cadena de valor de Esmax, junto con priorizarlos considerando los mas relevantes 02
* Seidentificaron macrotendencias de la industria “Oil para la operacion. FACILITAR TU
& Gas"y "Retail”, a partir de la revision de rankings “nosmuee
internacionales, tales como Dow Jones Sustainability
Index y estudios sectoriales de GRl'y SASB. 03
CONTRIBUYENDO
* Serevisaron mas de 15 macrotendencias globales de e e
sostenibilidad, por mediode larevisionde informes | |
de cumplimiento y/o avances de los ODS en Chile 04
y el mundo. LAENERGIAVA
* Serevis6informacion pudblicaen materia ESGde10 | |
companias "Oil & Gas"y “Retail’, de Chiley el mundo. 05
\ / L ENTORND
06
A
07
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Evaluacion de la importancia de los impactos

Para evaluar los impactos, considerando la opinién

de los grupos de interés de Esmax, se realizd una

consulta por medio de una encuesta. Los stakeholders
que participaron fueron: Directorio, Comité Ejecutivo,
Colaboradores, Dealers, Clientes (Retail, B2By lubricantes),
Proveedores, Autoridades, Sociedad y Comunidad.

Priorizacion de impactos

Una vez ponderados los impactos ESG por parte de
los grupos de interés (considerando el contexto de
Esmaxy la priorizacién de impactos realizada por sus

colaboradores), se trabajo en criterios para definir los

impactos mas importantes y estratégicos a tratar en
su estrategia de valory en su reportabilidad.

15

macrotendencias de
sostenibilidad analizadas
de las industrias “Oil &
Gas”" y “Retail”

+35

lideres y ejecutivos de
Esmax participaron en el
Workshop de Impactos

+1.000

personas pertenecientes
a los grupos de interés
participaronen la
encuesta de materialidad

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX
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2.2 TEMAS MATERIALES:
IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS 0

01

Luego del analisis de materialidad, la Compania priorizé sus

TEMATICAS MATERIALES SUBTEMAS TIPOS DE IMPACTO ORéJEURLEgmi DE
principales impactos, o temas materiales, en los ambitos
. . Salud y seguridad en la Salud y seguridad de los trabajadores y contratistas. Impacto positivoy
ambiental, social y de gobernanza. operacion negativo. 02

Impacto realy potencial.

. i o FACILITAR TU
Huella social de la Desarrollo de Chile: Impacto positivo. VIDA, ES LO QUE

P < ] e
Tematlcas materlales operacion e Entregar acceso a combustible seguroy de calidad en Impacto realy potencial ROREEEEE

todo el pais.

e Entregar acceso a productosy servicios en lugares 03
aislados en todo Chile. CONTRIBLYENDD
SALUD Y AL DDEESéSlRL(éLLO
SEGURIDAD EN Colaboradores:
LA OPERACION e Seruna fuente de empleos formaly estable a lo largo de
Chile. 04
® Tener una Politica de Seguridad para la proteccién de LA ENERGIAVA
trabajadores frente a hechos delictuales en estaciones POR DENTRO
deservicio.
HUELLA Huella ambiental de la e Derramesy filtraciones que puedan contaminar el agua, Impacto negativo. 0S
SOCIAL DE LA IMPACTOS HUELLA operacion airey suelo, la salud de las personas o la biodiversidad. Impacto realy potencial e UARDANDD
OPERACION DE ESMAX AMBIENTAL DE ¢ (Generacion de residuos. ELENTORNO
LA OPERACION e Emisiones atmosféricas.
e Aguay efluentes.
¢ (Cierrey rehabilitacion. 06
Experiencia de Clientes* e (alidad de Servicio Impacto positivoy 'CNJSS‘O“&?\%S,T
e PostVenta negativo.
e Alianzas Impacto realy potencial.

EXPERIENCIA
DE CLIENTES

07

ANEXOS

*Esta temdtica fue incorporada como tema material voluntario, debido a la importancia que tiene para la propuesta de valor de Esmax su gestion.
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Tematicas SASB

Por la naturaleza de los negocios en los que participa,
Esmaxtiene presencia en 2 de las 77 industrias descritas
por SASB: "Oiland Gas Midstream"y "Oiland Gas Refining
and Marketing".

Los indicadores propuestos por ambas industrias
fueron incluidos en el levantamiento de indicadores,
y son un complemento a los indicadores obligatorios
y materiales entregados por GRI, logrando varias
sinergias en la reportabilidad.

Las tematicas reportadas para ambas industrias son:

Temas Oil and Gas Midstream

Calidad del aire

Impactos ecolégicos

Seguridad operativa, preparaciény
respuesta ante emergencias

Temas Oil and Gas Refining and Marketing

Calidad del aire

Gestion del agua

Gestion de materiales peligrosos

Salud y seguridad de la fuerza laboral
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2.3 COMPROMETIDOS CON )
NUESTROS GRUPOS DE INTERES 0

01

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

Esmax sabe que las relaciones con sus stakeholders Para integrar a todos sus grupos de interés, Esmax

(Por qué es relevante para Esmax

seran duraderas Unicamente en la medida en que se ha desarrollado las siguientes herramientas:

02

vincularse con sus stakeholders?

basen en la confianza, fluidez y se mantengan con una

e Encuestas en espanol, con redaccién clara el

vision de largo plazo. Esta es una de las claves de la : . VIDA, ESLO QUE
B . _ o » ) , y comprensible para que pueda ser de facil NOS MUEVE
Compania para gestionar su estrategia de sostenibilidad. Reduccion de los riesgos: porgue considerar a entendimiento
- : . _ voz de los stakeholders en un proyecto permite ' 03
Se han definido como grupos de interés para Esmax: . _ N _ Los resultados de encuestas, focus groups vy
evaluar mejor los impactos positivos o negativos CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
e (olaboradores que puedan surgir. consultas a los stakeholders son presentados renno
e Directorio o ' y analizados enreuniones gerencialesy, a partir
_ Proveen su experiencia: en diferentes procesos, de ahi, surgen planes de accién que cuentan con 0L
¢ Autoridades — . ’
contar con los insights de ciertos stakeholders un responsable y su seguimiento i
¢ Clientes de los segmentos de negocio puede enriquecer el conocimiento o entendimiento . . . o PORDENTRD
_ . - Omnicanalidad: la Compania pone a disposicion una
e Comunidad de la materia, y aumentar las probabilidades de , . e
g serie de canales de contacto, presenciales, remotos 05
exito de proyectos o iniciativas. . "
® Proveedores Proy y/0 digitales, para permitir a los stakeholders
. . RESGUARDANDO
e [nversionistas Legitimidad reputacional: la contribucién una comunicacién cercanay eficiente. ELENTORNO
e Distribuidores virtuosa hacia los stakeholders, mas alla de los La Compafifa da cumplimiento a la normativa
objetivos de rentabilidad, afianza la legitimidad vigente de proteccién de datos personales basado 06
reputacional de la Compania, concretando la en la Ley N° 19.628. NFORMACION
contribucion social, ambiental y/o econémica |
que genera.
\_ - 07

ANEXOS
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2.4 EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Un cliente satisfecho es un cliente feliz. Por eso Esmax
sabe que para ser preferidos por la energia que pone en
facilitar lavida de sus clientes, es fundamental fortalecer
su experiencia ofreciendo un servicio excepcional.

Para alcanzar este objetivo, se cuenta con un plan
estratégico de negocio que es gestionado y medido en
pro de la mejora continua.

Experiencia de Clientes fue sumado voluntariamente por
Esmax como una Tematica de Impacto Material, debido
a su relevancia estratégica en la propuesta de valor de
la Compania.

TEMA MATERIAL: EXPERIENCIA DE CLIENTES TEMATICA
DE IMPACTO

Tipo de impacto (real o potencial) Impacto realy potencial 00
Tipo de impacto (positivo o negativo) Positivo y negativo iBIENVENIDOS!
Mediante su actividad o como resultado Mediante su actividad
de sus relaciones comerciales 01
Politica y/o procedimientos para Procedimiento medicién NPS operacional. ORGULLOSOS DE

SER ESMAX

gestionar el tema

Cémo se gestiona Redactado en 2022, a partir de enero de 2023 esta vigente el Procedimiento Medicién NPS

Operacional, que busca asegurar un correcto sistema de medicién de la experiencia de 02

clientes, mitigando diversos factores de riesgo. Los resultados permiten analizary gestionar LTy

diversos planes de trabajo, enfocados en la mejora continua de la experiencia del cliente. VIDA, ES LO QUE

NOS MUEVE

Cémo se evalla A través de una medicién anual de NPS estratégico, realizada con el apoyo de un

consultor especialista. 03
Cémo la participacion de los grupos Esmax procura contar con diversos canales de comunicacién con clientes para recibir CAOLN[;FERsl,EEg(EJTLDOO
de interés ha influido en las medidas sugerencias, reclamos y felicitaciones, tanto para clientes Retail, como clientes B2B. Con DE CHILE
adoptadas y como ha informado si han base en los resultados obtenidos, se planifican instancias de mejora continuva. .
sido efectivas Ademas, a partir de agosto de 2022, se asignd a un ejecutivo exclusivo para la gestién

de los reclamos de clientes detractores. 04
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Medir para gestionar

Uno de los indicadores para medir la experiencia de los clientes es el KPI
Net Promoter Score (NPS), que busca identificar el grado de recomendacién
y/0 lealtad que tienen los clientes Retaily BZB, luego de vivir la experiencia
de relacionarse con algunos de los segmentos de negocio de Esmax.

Esmax mide dos tipos de NPS:

® NPS estratégico: Medicién de recomendacién relacional con las
distintas marcas y segmentos de negocio -como Petrobras, Spaciol,
BZ2By Lubricantes-, en donde se identifican, desde la voz de los clientes
a modo general, los atributos relevantes de todas sus experiencias.

Al ser relacional, al momento de evaluar, los clientes consideran el
historial de transacciones, factores externos, y también, realizan
comparaciones con los principales competidores.

Esto serealiza de forma anual, considerando si ha tenido transacciones
en un determinado periodo de tiempo, vy es a través de consultoras
externas que cuentan con paneles de estudios.

® NPS operacional: Medicién de recomendacion transaccional con las
distintas experiencias entregadas en Petrobras, Spacioly Tarjeta Flota,
en donde se identifican los atributos relevantes de cada experiencia
desde lavoz de los clientes, a modo individual en cada estacion o tienda.

Alsertransaccional,almomento de evaluar, los clientes solo consideran
la transaccion especifica de referencia.

Esto se realiza de forma continua, por lo que los clientes pueden evaluar
cada compra realizada, por medio de un sistema de medicién interno.

Principales resultados de indicadores de experiencia 2022

SEGMENTO NPS ESTRATEGICO NPS OPERACIONAL
2022 2021 2022 2021
COMBUSTIBLE RETAIL 35% 45% 81% 83%
TIENDA 35% 40% 84% 82%
B2B 63% 60% - ---
LUBRICANTES 51% 55% --- ---

:Como se mide el NPS en Esmax?

e Encuesta NPS Operacional.

® Plataformas Voz del Cliente: Medicién de experiencia por medio de la plataforma
Loyalink, para las encuestas Retail de Petrobras y Spaciol; y Qservus, para
encuesta BZB, que incluye Tarjeta Flota y otros puntos de contacto.

o Canales de captura voz del cliente: Encuestas a través de un codigo QR
disponibles en las boletas Petrobrasy Spaciol, guias de despacho de Tarjeta
Flota Petrobras, y en el material grafico dispuestos en estaciones y tiendas.

e Sitios web: www.experienciaesmax.cly www.petrobrasdistribucion.cl/experiencia

e Encuesta B2B Comercial: Es gestionada directamente por el area con los
clientes contratantes.

e Concursos para clientes Retail y/o Tarjeta Flota: Diversas iniciativas para
incentivar la participacién en encuestas de experiencia, generando concursos.

N J
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http://www.petrobrasdistribucion.cl/experiencia

Avances 2022 en
Experiencia de Clientes

Durante 2022 se redacté el Procedimiento de Medicion
del NPS Operacional, donde se detallan los procesos,
politicasy gestién de concursos, con el fin de asegurar
un correcto sistema de medicion, mitigando factores
de riesgo. Este se trabajé para implementar a partir
del1de enero de 2023.

Como es habitual, durante el ano se realizo la
medicion anual de NPS estratégico. Esta encuesta,
gue es anonima y realizada por una consultora
especializada, analiza diversos aspectos del servicio,
y a partir de sus resultados, se generan planes de
accion. Esta medicion se efectla para los negocios
Retail Combustible, Tiendas de Conveniencia, BZBy
Lubricantes.

Ademas, en agosto de 2022, por medio de una empresa
externa, se asignd un ejecutivo exclusivo de Servicio
para la gestion de los clientes detractores (encuesta
NPS Operacional), logrando alcanzar niveles maximos
de contactabilidad, y asi cerrar el ciclo con cada uno
de ellos.

Alianzas para facilitar
lavida

En los dltimos cuatro anos, Esmax ha logrado consolidar
90 alianzas estratégicas que le permiten llegar a
distintos grupos de clientes, ofreciéndoles diversos
beneficios Unicos en la industria, que se dividen en:

¢ Alianzas con medios de pago.

¢ Alianzas segmentadas con distintos grupos de
clientes.

Estos dos mundos generan sinergias que permiten
al cliente obtener "descuentos sobre descuentos’,
pudiendo entregar una experiencia memorable para
cadaunodeellos. Este arno, se concretaron 19 nuevas
alianzas, una deellas con Lider, lo que ha permitido a los
clientes ahorraren combustibley, ademas, acumular
"Pesos Mi Clublider" al comprar en Petrobras.

Asimismo, se registré un crecimiento importante en
la cantidad de alianzas con municipalidades, llegando
con estos descuentos a regiones, lo que fue un avance
significativo para vecinos de provincias.

Este afno se entregaron beneficios por un monto de
$1.505.426.183 a clientes por medio de su RUT. Sin
embargo, este monto es cinco veces mayor sise considera
el descuento entregado por los medios de pago.

Mas detalles de los indicadores reportados por Esmax
en relacion con experiencia al cliente en ANEXO 1.

alianzas estratégicas

19

nuevas alianzas firmadas en 2022

+1.500

millones de pesos entregados
en descuentos

00

iBIENVENIDOS!

01

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

02

FACILITAR TU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE

03

CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
DE CHILE

04

LA ENERGIA VA
POR DENTRO

05

RESGUARDANDO
EL ENTORNO

06

INFORMACION
CORPORATIVA

07

ANEXOS

37



CONTRIBUYENDO AL
DESARROLLO DE CHILE

3.1 Huella social de la operacion.
3.2 Crecimiento de la red Esmax 2022.

3.3 Entregar acceso a combustible seguroy de calidad.

3.4 Entregar acceso a productosy servicios a lo largo de Chile.

03
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31HUELLASOCIAL
DE LA OPERACION

Esmax identificé dos grandes instancias en las que tiene un
fuerte impacto positivo directo: entregando acceso a combustible
seguroy de calidad, y entregando acceso a productosy servicios
en todo Chile. Ademas, de forma indirecta, Esmax contribuye
positivamente a la generacion de empleo local.

IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE CHILE

o O
O R
Q o
ENTREGAR ACCESO ENTREGAR ACCESO
A COMBUSTIBLE A PRODUCTOS
SEGUROY DE Y SERVICIOS EN
CALIDAD TODO CHILE
\\\ zofp “51/
e \Q~ /
e K
\\)o \eQ,/

CONTRIBUIRA LA
GENERACION DE
EMPLEO DIRECTO €
INDIRECTO

TEMA MATERIAL: HUELLA SOCIAL DE LA OPERACION

Tipo de impacto (real o potencial)
Tipo de impacto (positivo o negativo)

Mediante su actividad o como resultado
de sus relaciones comerciales

Politica y/o procedimientos para
gestionar el tema

Cémo se gestiona

Cémo se evalua

Cémo la participacion de los grupos
de interés ha influido en las medidas
adoptadas y cé6mo ha informado si han
sido efectivas

Realy potencial
Positivo

Mediante su actividad en toda su cadena de valor

e Cédigo de Etica

e Estrategia de Sostenibilidad

e Politica de gestién integral de Calidad, Seguridad
Medio Ambiente y Salud

Los cuatro segmentos de negocio de Esmax son los
responsables de la contribucién positiva social, a través
del desarrollo de una robusta red de distribucién de
combustibles, lubricantes y tiendas de conveniencia

al servicio de consumidores industriales y personas
naturales en todo el territorio nacional.

De forma permanente y haciendo seguimiento

de metas y KPl incluidos en el plan estratégico

de la Compania. También, en el seguimiento de

los proyectos aceleradores y estratégicos de
sostenibilidad que evaliia permanentemente el Comité
de Sostenibilidad.

Esmanx tiene a sus clientes (finales e industriales) en
el centro de su estrategia de negocio, por lo que toda
la Companiia trabaja para entregarles los servicios y
productos que buscan y necesitan.

TEMATICA
DE IMPACTO
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3.2 CRECIMIENTO DE LA RED ESMAX 2022
MAS CERCA DE NUESTROS CLIENTES

Contar con una red de servicios modernay de excelencia es uno de los grandes desafios que enfrentan los equipos
de Esmax. Durante 2022, la Compania logré un crecimiento sostenido en mejoramiento de infraestructuray servicios

a lo largo de toda su cadena de valor.

ESTACIONES DE SERVICIO:
Mejorando la infraestructura
de red propia vy distribuidores

19 estaciones de servicio de red propia remodeladas

62 estaciones de servicio de distribuidores

remodeladas

Inauguracion

Spaciol Irarrazaval

SPACIO1:
Mas cerca de los
consumidores

17 nuevas tiendas stand alone

T nueva tienda en red propia

Nueva imagen Estacion
10 aperturas de Subway de Servicio Futrono

Nuevo tétem de carga Tarjeta
Flota en Ventisqueros, Hornopirén.

B2B:
Mas cerca de clientes
industriales

2 nuevos puntos industriales
Z nuevos puntos de carga aérea

2 nuevos tétems de Tarjeta Flota
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3.3 ENTREGAR ACCESO A COMBUSTIBLE
SEGURO Y DE CALIDAD

Esmax cuenta con una red robusta de distribucién de combustible y lubricantes,
que contribuye a un suministro permanente y seguro a lo largo de todo Chile.

A través de sus distintos segmentos de negocio, la Compania trabaja
incansablemente para abastecer diariamente a personas y empresas, ya sea
en puntos industriales, faenas, ciudades, pueblos o zonas rurales.

Es asi como por medio de sus estaciones de servicio (propias y de distribuidores),
Esmax entrega combustible en todas las regiones del pais, llegando también a
comunas rurales tales como Tal Tal, Mejillones, Monte Patria, Dalcahuey Chonchi.

Desde el negocio BZB, en tanto, abastece en distintos puntosy zonas industriales,
incluyendo localidades aisladas, tales como Hornopirén (tétem Ventisqueros)
y Pozo Almonte (tétem Victoria).

Para seguir llegando con la energia que mueve a Chile, esta red esta en permanente
crecimiento y en blsqueda de oportunidades.

110 % a3

operaciones en 12 estaciones de
terminales de combustible servicios propias

249 1

estaciones de servicios planta de
de distribuidores lubricantes

15 © +49,9

puntos industriales millones de
de distribucion transacciones de
combustible

+1.2 < +13,4

millones de m3 vendidos mil m3 de
a consumidores lubricantes
vendidos

2 +71.3

millones de m3 vendidos
vendidos a industrias,
canales y aviacion.

Para conocer el detalle de los segmentos de negocio de Esmax, ingresa
ala aqui.
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iBIENVENIDOS!

(]
Contar con una estrategia de -
sostenibilidad nos ha permitido ir mas °z
alla en el desarrollo de nuevos proyectos, 03
pudiendo ampliar nuestra perspectiva al
considerar factores como la contribucion o
socialy ambiental de las cosas que hacemos. e
Andrés Garay, gerente de B2B Resogjmo
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Proyectos destacados 2022

Para seguir avanzando en el acceso de energia para todos,
durante 2022 Esmax impulsé una serie de proyectos que ya
comienzan a dar sus primeros frutos.

Alianza con Enel X Way para impulsar la
Electromovilidad

Ser participes del crecimiento organico, sostenible y amigable
en las ciudades de Chile es un compromiso de Esmax. También,
ser un agente de cambio que dé soporte a las necesidades de
los usuarios. La electromovilidad es una alternativa que poco a
poco va incorporandose en la vida cotidiana de los consumidores
y, para ello, Esmaxya es parte de la alianza publico-privada del
Ministerio de Energia para impulsar esta tecnologia.

Para fomentar el acceso a puntos de carga eléctrica vehicular,
desde 2021 Esmax esta trabajando en alianza con Enel X Way,
partner que opera los puntos distribuidos en las estaciones
Petrobras.

29

estaciones con puntos de carga
eléctrica fue la meta 2022
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Fuelmax Pyme: Impulsando la ultima milla B2B

En 2022 se implementd con éxito Fuelmax Pyme, un nuevo canal
de distribucion que facilita a pequenios clientes B2B llegar con el
combustible a sus clientes directos. Utilizando brazos de carga
instalados en lugares estratégicos de Chile, emprendedores logisticos
que cuentan con camiones propios de distribucién de combustible,
pueden cargar de manera accesible, rapiday segura, ya que estos
brazos estan ubicados geograficamente mas cerca de sus negocios.

Deforma permanente, Fuelmax Pyme esta evaluando laimplementacién
de nuevos brazos de carga, y el desarrollo de nuevos empresarios
pymes que contribuyan a llegar con combustible de calidad y seguro
a cada rincén de Chile.

49 15

clientes y partners brazos de carga
pymes en todo Chile entre Pozo Almonte
v Punta Arenas

+24.700 +26%

m3 vendidos de crecimiento
durante 2022

{Quiénes son los clientes de Fuelmax Pyme?

11

distribuidores
exclusivos de
Esmax

38

clientes
industriales con
camion propio
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+821

mil litros de
lubricantes a granel

+3.900

tambores ahorrados

Lubricantes a granel

Este es un modelo de venta que genera
beneficios tanto a la Compania como a los
clientes finales, porque el suministro de
lubricantes a granel genera menores costos
de mano de obra para almacenary manejar
estos productos. Otro de los beneficios es que
es mas amigable con el medioambiente, ya que
se ahorraeluso, compray/o financiamiento
de tambores de almacenamiento.

Este ano sevendieron 821.035 litros a granel,
lo que permitié un ahorro de 3.947 tambores.

Las comunas donde se entrega este servicio
son Lampa, El Bosque, Macul, Santiago y
Copiapo.

iBIENVENIDOS!
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3.4 ENTREGAR ACCESO
A PRODUCTOS Y
SERVICIOSALO

LARGO DE CHILE

Esmax busca no sélo ofrecer servicios de venta de combustibles, sino también
satisfacer otras necesidades de los clientes. Esto lo logra comercializando

una amplia gama de productos, como el consumo inmediato de desayunos,

almuerzos o cenas, bebestibles, snacks, abarrotes, entre otros. Las tiendas
Spaciol se encuentran distribuidas entre Arica y Punta Arenas, tanto en
estaciones de servicio Petrobras como en formato stand alone.

67 66

tiendas Spaciol comunas a lo largo de
propias Chile

81 +24

tiendas franquiciadas millones de

transacciones
+5.800

productos diferentes
disponibles
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Aperturas 2022

Con el formato de tiendas de conveniencia
stand alone, podemos estar mas cerca de los
clientes, potenciando el alcance y rol como
vecinos de las comunas donde las tiendas
de conveniencia Spaciol estan presentes. A
continuacion, algunas de las aperturas de este
formato de tiendas en 2022:

Nuevo Spaciol en Gertrudis
Echenique, Las Condes

Apertura Stand Alone en Av.
Irarrazaval, Nufoa

Inauguracion nueva Tienda en
La Aurora, Vitacura

Apertura Spaciol en Los Tres
Antonios, Providencia

Nuevo Spaciol en Manuel Montt,
Providencia
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Proyectos destacados 2022

Alianzas con grandes marcas

Entregar servicios y experiencias Unicas a los clientes es un desafio
permanente para Esmax. La Compania ha comenzado a operar diversas
marcas en formato de franquicias, asociandose con relevantes marcas
como Subway, Doggis, Juan Maestro, Juan y Medio, y Yogen Fruz, para
ofrecer sus productos en locales emplazados en las instalaciones de
algunas estaciones de servicio que operan bajo la marca Petrobras. Estas
franquicias estén ubicadas en Puerto Montt, Nufioa, La Reina, Vitacura,
Las Condes, Pudahuel, Lo Barnechea, Antofagasta, La Cisterna, Rancagua,
Valparaiso, Quilicura y Temuco.

Elige Local

Este es un proyecto que nacié para apoyar a emprendedores que buscan
oportunidades de crecimiento de sus negociosy, de paso, ampliar la oferta
de productos en las tiendas Spaciol. En los Ultimos dos anos, Elige Local
ha crecido consistentemente, logrando terminar el 2022 con presencia
en 63 tiendas Spaciol, y con una oferta de 363 SKU's

63 3

tiendas Spaciol categorias principales:
cuentas con cérner comida, coolery
de Elige Local productos secos

+360 56

SKU's emprendedores
participantes
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LA ENERGIA
VA POR DENTRO

41 Equipo Esmax

4.2 Desarrollo integral de equipos

4.3 Saludy seguridad ocupacional en la operacion
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41 EQUIPO
ESMAX

Dotacion 2022*

Empresas Femenino Masculino Ne° total % variacion 2021

iEl equipo Esmax sigue creciendo!
2.080 colaboradores, un 17,7% mas que 2021.

ORGULLOSOS DE

SER ESMAX

.Cémo es el equipo Esmax?

Esmax
Distribucion
FACILITAR TU

Q @) VIDA, ES LO QUE
i 51,6% i 48,4%
Industrial éll 66 +15,7% ’ o ’ o

mujeres hombres

167 319 486 +4,5%

Esmax Red +22,7%

CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO

TOTAL

+17,7%

Cada una de las personas que trabajan en Esmax
son fundamentales, siendo el elemento mas

22 37,9%

menor de 30 anos

94.3%

- 86,2%

contrato indefinido

©76,8%

DE CHILE

LA ENERGIA VA
POR DENTRO

jornada completa esta en la Region ARG

Metropolitana ELENTORNO

= (1]
%V% INFORMACION
0 9 o CORPORATIVA

son colaboradores
especializados

importante en la Compainiia. Cada una aporta con
su vision, experiencia, habilidades, haciendo de
ésta una empresa solida y con la capacidad de
alcanzar sus objetivos.

*Para compilar los datos de dotacion se utilizé el mismo procedimiento que para la identificacion de la

ANEXOS

dotacién de la Memoria 2022. La informacién se comunica al cierre del afio calendario utilizando el dltimo

mes como base del ejercicio. Esmax no tiene contratados trabajadores en formato temporal o por obra.
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Distribucion dotacién por género

Esmax Distribucién 34,4% 65,6%

Esmax Industrial X3 92,4%

Esmax Red 59,0% 41,0%

Total 51,6% 48,4%

0% 25% 50% 75% 100%

® Femenino @ Masculino

Distribucion dotacién por edad

|
Mas de 61 afios 3,7% 3% 41%

Entre 51y 60 afios (ELYACIENE N LCRFA LD

Entre 41y 50 afios 26,1% 31,8% & 15,6%

Entre 31y 40 afios 43,4% 21,2%

Entre 18 y 30 aios 15% 24,2%
\
0% 25% 50% 75% 100%
@ Esmax @® Esmax @® Esmax
Distribucién Industrial Red
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Distribucion dotacion por tipo de cargo

2,6%

Ejecutivos

o
Col?b?r’a?o é: 33,80/0

especializados Profesionales

Colaboradores externos

Esmax conté con un promedio mensual de 30 colaboradores
contratados por medio de una empresa de servicios transitorios.
Lo anterior, de acuerdo con la normativa legal, para reemplazar
periodos de vacaciones, licencias médicas, aumentos
ocasionales de la carga laboral o proyectos especificos. Las
funciones que realizan estos colaboradores se especifica
segln la causal legal por la cual estan realizando el trabajo
de forma transitoria, las cuales en su mayoria son de indole
operacional y administrativa.

Para mas detalles sobre la dotacion de Esmax, revisa el ANEXO 2.

Los eq

uipos de Esmax presentes en todo Chile
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Compensacionesy
Relaciones Laborales

Esmax cuenta con una estructura de remuneracion
transversal para todos los colaboradores, de acuerdo
con el cumplimiento normativoy buenas practicas de
mercado. Esta también considera las condiciones de
competitividad del mercado laboral e indicadores de
equidad interna, asi como la retribucién en el mérito
del desempeno y promocién individual.

Enelcasode los colaboradores de Esmax Distribucion
SpA., existe unbono de gestién asociado al cumplimiento
de los objetivos de la Companfia. Esmax Red Limitada
y Esmax Industrial siguen la misma légica, sin
embargo, cada empresa tiene una estructura de
incentivos diferenciada para apalancar sus objetivos
y resultados.

Esmax cuenta con una estructura
de remuneracion transversal para
sus colaboradores.

Relaciones Laborales y Contratos de
Negociacién Colectiva

Colaboradores cubiertos por los Contratos de
Negociacién Colectiva

Empresa % 2022 % 2021
S?::raigucién 6:17% 3.74%
Esmax Industrial 0% 0%

Esmax Red 26% 41,07%

De la dotacién total de Esmax Red Limitada, el 26% se
encuentra sindicalizado y adscrito al Contrato Colectivo
principal de la empresa. Sin embargo, la negociacion
de este instrumento contemplo la extensién de los
beneficios al 100% de sus trabajadores.

Actualmente Esmax no cuenta con una politica o
un procedimiento en relacién con la libertad de
asociacioény negociacion colectiva. El plazo de aviso
y las disposiciones para la consulta y negociacién
colectiva se definen de acuerdo con los plazos legales
establecidos en derecho laboral.
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En Esmax estamos comprometidos
con potenciar el talento de todos
nuestros equipos, facilitando

instancias v herramientas que nos

permitan lograr este objetivo.

Rodrigo Burgos, gerente de Personas
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4.2 DESARROLLO INTEGRAL
DE EQUIPOS

Una gestion al servicio de las personas

Esmax cuenta con un equipo especialista a cargo de la gestién de su activo mas
importante: sus personas. Para ello, la Gerencia Corporativa de Personas desarrolla,
gestiona y monitorea una serie de politicas, herramientas e iniciativas que buscan
resguardary potenciar el capital humano al interior de la Compania.

En Esmax la excelencia se reconoce y valora.
Por eso, potenciar el talento y el trabajo en
equipo es parte de la esencia de la Compaiiia.

Algunas de las politicas y herramientas que permiten realizar una gestion
adecuada del capital humano de Esmax Distribucion SpA. y sus filiales son:

Politicas

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
e (Codigo de Eticay Conducta.
Herramientas
e (ontratos de trabajo, con las responsabilidades de cada cargo de la
empresa.
e Sistemas de incentivos alineados con Llos objetivos del negocio.
® Manuales de capacitacion.

e Herramientas tecnolégicas para las distintas fases del proceso de
evaluacion de desempeno.
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Reclutamiento y seleccion

Las politicas y procesos del area de Reclutamiento y Seleccién, se basan
principalmente en el cumplimiento a cabalidad de la normativa legal laboral
y buenas practicas.

Para mas detalles sobre la dotacién y tasa de rotacién por género, rango
etario o distribucién geografica en Esmax Red Limitada, Esmax Industrial y
Esmax Distribucién SpA., consulta el ANEXO 3.

Aviso de cambios operacionales

Porgue en Esmax se sabe que los cambios operacionales significativos
pueden afectar de forma considerable a los colaboradores, todos los
procesos se realizan de acuerdo con lo establecido en la normativa laboral.

La cantidad minima de semanas de aviso que se suele dar a los colaboradores
y sus representantes es relativa y depende de cada caso. Por ejemplo,
para cambios estructurales relevantes, la comunicacion previa puede
considerar un periodo amplio, de entre 1a 3 meses; mientras que, para el
caso de términos de relaciéon laboral por alguna de las causales contenidas
en el Codigo de Trabajo, se realiza una evaluacién caso a caso, siempre
cumpliendo con los plazos permitidos.

iBIENVENIDOS!

01

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

02

FACILITARTU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE

03

CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
DE CHILE

04

LA ENERGIA VA
POR DENTRO

05

RESGUARDANDO
EL ENTORNO

06

INFORMACION
CORPORATIVA

07

ANEXOS

56



Capacitacion: En busca
de la mejora continua

Es indispensable estar siempre actualizados. Por eso,
en Esmax se realizan constantes capacitaciones y
actividades de formacion para todos sus colaboradores.

Para conocer el detalle de las horas de capacitacion
por filial, seglin género y categoria laboral, consulta
el ANEXO 11.

+25.500

horas totales de
capacitacion el 2022

Programas orientados al crecimiento

formativo en Esmax Distribucion SpA.

Esmax Distribucién SpA. cuenta con un Plan de
Formaciény Capacitacion Continua, que tiene el objetivo
de fomentar el desarrollo personal y profesional de
todos los colaboradores de la Compania, entregando
herramientas y conocimientos de manera transversal,
independiente del areay de la posicion jerarquica en la
gue se encuentren.

Para ello, se han generado alianzas con la Universidad de
los Andes, Pontificia Universidad Catoélicay Universidad
de Chile; trabajando en conjunto mallas de formaciony
cursos a medida para entregar conocimientos enfocados
en las necesidades especificas que se requieran.

Ademas, en 2022 se realizaron actividades de formacion
asociadas al programa de induccion, sostenibilidad,
necesidades especificas de capacitacion y cursos

K normativos.
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Prestaciones y beneficios
para colaboradores

En Esmax Distribucién SpA. y sus filiales se procura entregar
las prestaciones y beneficios acordes a la normativa legal y al
mercado, de acuerdo con el rango, funcién vy tipo de contrato de
cada colaborador.

De maneratransversal, independiente altipo de contrato, todos los
colaboradores de Esmax Distribucién SpA. cuentan con un seguro de
viday con una estructura salarial conformada por un sueldo base,
gratificacion legaly asignacion de colacion. Ademas, existen cuatro
beneficios propios para quienes cuentan con contrato indefinido:

® Bono de Fiestas Patrias.
e Reajuste por IPC.
® Seguro Complementario de Salud y Dental.

® Bono anual por desempeno.

\g
Prestaciones para colaboradores con Ny
. Aplicacion
contrato a tiempo completo
Asistencia sanitaria Seglin normativa legal —
iBIENVENIDOS!
Cobertura por incapacidad e invalidez Segln normativalegal L
Permiso por paternidad Segun normativa legal 01
ORGULLOSOS DE
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Participacién accionarial No aplica para ninglin caso 02
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Permiso Parental

Dentro de los indicadores obligatorios a reportar
en 2022 por GRI, estan los datos principales
en torno al Permiso Parental cuando nace
un hijo. En Chile, este permiso consiste en el
receso laboral por maternidad al que tiene
derecho toda madre trabajadora, y se otorga
a través de licencias de pre y postnatal (de
42y 84 dias de duracién respectivamente). A
esto, se suma el Permiso Postnatal Parental
gue puede ser utilizado en dos modalidades:
jornada completa (84 dias) o jornada parcial
(126 dias). Este ultimo permiso puede ser
traspasado al padre a contar de la séptima
semana, segun la modalidad que haya tomado
la madre.

Para el desglose por filial de los indicadores
de permiso parental consulta el ANEXO 9.

*Tasa de retencion: continuidad laboral 12 meses después de

haber vuelto del permiso parental.

27

colaboradoras se
acogieron al permiso
parental este 2022

85%

fue la tasa deregreso

82,6%

la tasa de retencion*
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4.3 SALUD Y SEGURIDAD )
OCUPACIONAL EN LA OPERACION

La principal guia con la que cuenta Esmax
es su Politica de Gestién Integral de Calidad,
Seguridad, Medio Ambiente y Salud, la cual
establece su compromiso por entregar
servicios de calidad, ser responsables en el
cuidado del medioambiente,y en la seguridad
y salud de sus colaboradores. Ademas, busca
establecer elementos de gestién, valores
corporativos y pilares estratégicos, que
permitan a los clientes reconocery preferir
los productos y servicios Esmanx.

Respecto de la seguridad y salud de los
colaboradores, la organizacidon cuenta con
diversos procedimientos orientados a la
proteccion, principalmente motivados en
la prevencion.

Durante 2022 Esmax mantuvo
la certificacion del Sistema
de Gestion Internacional
de Seguridad y Salud en el
Trabajo ISO 45001

TEMA MATERIAL: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA OPERACION

Tipo de impacto (real o potencial)

Tipo de impacto (positivo o negativo)
Mediante su actividad o como resultado
de sus relaciones comerciales

Politica y/o procedimientos para
gestionar el tema

Cémo se gestiona

Cémo se evalua

Cémo la participacion de los grupos
de interés ha influido en las medidas
adoptadas y co6mo ha informado si han
sido efectivas

TEMATICA
Potencial

Negativo

Mediante su actividad

El principal documento es la Politica de Gestién Integral de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Salud.
Ademas, cuenta con los siguientes procedimientos:

* Procedimiento de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos para la Seguridad y Salud

en el Trabajo (SST).

» Consultay participacién de los trabajadores en temas de seguridad y salud.

* Procedimiento de Investigacion de Incidentes y otras anomalias.

* Procedimientos de simulacros de emergencia.

* Plan de emergencia y evacuacién.

* Procedimiento de Elementos de Proteccién Personal (EPP) y ropa de trabajo.

* Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral.

* Protocolo de Gestion de Riesgos de Exposiciéon a COVID 19.

* Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Riesgo.

* Reglamento especial para empresas contratistas y subcontratistas.

* Requisitos de Seguridad, Medio Ambinte y Salud (SMS) para la contratacién de servicios u obras.

* |[nstructivo pausas activas de trabajo.

Esmax ha implementado y certificado voluntariamente su Sistema de Gestién de la Salud y la
Seguridad en el trabajo, basado en la norma internacional ISO 45001.

Mensualmente se realizan comités de gerencia internos, donde se presentay revisa la accidentabilidad
mensual ocurrida en las operaciones. A partir de esto, se analizan y gestionan mejoras.
La calidad de los procesos de gestion se garantizan mediante auditorias internas y externas.

Las politicas y procedimientos preventivos buscan que los colaboradores no se accidenten y/o
enfermen en las operaciones de Esmax.

Mensualmente se presentan los resultados de seguridad en comités internos, y semestralmente a
todos los colaboradores en charlas de seguridad.

DE IMPACTO
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Foco en la prevencion

Las acciones preventivas de 2022 en materia de salud y seguridad fueron:

e EncuantoalCOVID 19, se continué con laimplementacion de controles
preventivos y medidas sanitarias definidas por la autoridad, siendo
fiscalizadas en varias oportunidades y sin multas al respecto por
parte de Esmaxy sus filiales.

® Se potenci6 el departamento de Seguridad, Medio Ambiente y Salud
(SMS), incorporando profesionales en prevencién de riesgos.

® Se establecieron mesas de trabajo especificas con la Asociacidn
Chilena de Seguridad (ACHS), focalizando la gestién preventiva en
las necesidades evidenciadas por la Compania.

e Se definieron programas especificos de trabajo con Comités
Paritarios, tomando aprendizajes de eventos e incorporando el uso
de herramientas de gestion preventivas.

® Se consolidaron herramientas de gestion preventivas como PASO
(Personas, Ambiente, Seguridad y Operaciones) y Cero Faltas. La
primera, busca integrar a los colaboradores conceptos asociados
a la prevencion de riesgos y proteccion del medio ambiente en la
operacion;y la segunda, consiste en una herramienta digital que permite
identificar, determinar aplicabilidad y evaluar el cumplimiento legal
de las operaciones de Esmax, de manera simple, trazable y medible.

Enrelacion con accidentesy enfermedades profesionales,
Esmax ha desarrollado estandares, procedimientos,
analisis de tareas y la implementaciéon de las medidas
preventivas necesarias, que permiten realizar una

operacién segura y minimizar la exposicion de

colaboradores, contratistas o clientes a un riesgo no
controlado.

Mensualmente se realizan comités de gerencia internos,
donde se presentay revisa la accidentabilidad mensual
ocurrida en las operaciones. En estos se analiza lo
ocurrido y se toman los aprendizajes para que sean
difundidosy sensibilizados en la operacion, para evitar
gue eventos como estos vuelvan a ocurrir.

La gestion de estos aprendizajes ha permitido
mantener una baja permanente y consolidada de la
tasa de accidentabilidad, en base alrubro en el cual se
desemperia Esmax.
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Gestion de los riesgos de Salud y
Seguridad de los trabajadores

Esmax ha certificado e implementado de manera voluntaria su Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, basado en la norma
internacional ISO 45001, que tiene el siguiente alcance:

e Comprender la organizacion y su contexto, las necesidades y
expectativas de los colaboradores y otras partes interesadas.

e Demostrar liderazgo y compromiso con la Salud y Seguridad de los
Trabajadores (SST), establecer la politica y los objetivos de SST.
e Planificar el sistema de SST y determinar las acciones necesarias

para abordar los riesgos y oportunidades.

e Proporcionar los recursos necesarios para cumplir con los resultados
previstos de la SST.

e Planificar e implementar los controles operativos necesarios para
eliminar o reducir riesgos.

e Medir y analizar la efectividad de cada proceso y actividad en el
cumplimiento de los objetivos y requisitos de SST.

® Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de SST.

Todo Esmax Distribucion SpA. opera bajo un sistema de gestion certificado
y todos sus procedimientos se bajan de forma transversal a las demas
filiales.

Las instalaciones de Esmax han sido objeto de auditorias internas y
externas, especificamente la Oficina de Servicios, plantas de combustible
y Planta de Lubricantes, aeroplantas y puntos industriales.
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Etapas del Sistema de Gestion de Riesgos de Salud y Seguridad:

0 Identificar

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de
Esmax esta definido y documentado en el Procedimiento
de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.
En éste se establece el sistema de identificacién de los
peligros, y la evaluacion de los riesgos y oportunidades
en las actividades, procesos, servicios e instalaciones o
centros de trabajo de Esmax, que afecten a la seguridad
y salud en el trabajo.

Los resultados de esta identificacion son usados para
sensibilizar en la organizacién respecto de los riesgos
a los cuales estan expuestos sus colaboradores, segln
las labores que ejecutan.

© Investigar

Para investigar incidentes laborales, Esmax cuenta con
un estandar definidoy documentado en el Procedimiento
de Reporte e Investigacion de Anomalias (incidente,
accidentes y proceso), donde se establece el sistema
para la investigacion de accidentes y/o las ocurrencias
de anomalias en las actividades, procesos, servicios e
instalaciones o centros de trabajo de Esmax, que afecten
a la seguridad y salud de los colaboradores.

Este Procedimiento tiene como objetivo entregar la
metodologia a emplear para el reporte, la gestién de
incidentes y otras anomalias de calidad, seguridad,
medioambientey salud, que contempla notificar, registrar,
clasificar, tratar (investigar y crear acciones correctivas
y/0 preventivas), cierre, seguimiento y control.

© Gestionary comunicar

En caso de que llegara a ocurrir algin evento en donde se
materialice el riesgo, éste es reevaluado para identificar
mejoras en el proceso o la necesidad de actualizar las
medidas de control. La notificacion de peligros o situaciones
de peligro pueden ser comunicadas directamente a las
jefaturas o al drea de SMS. En complemento, se cuenta
con la herramienta digital Reporte de Seguridad, Medio
Ambiente y Salud (RSMS), a la cual se puede ingresar
desde www.paso.esmax.cl. EL RSMS permite informar
accionesy/o condiciones negativas o positivas de forma
anénima, con la finalidad de resguardar al reportador.
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Iniciativas destacadas en Salud y Seguridad

Alianzas

Esmax esta afiliada a la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS), mutualidad que administra
el seguro social de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales. El principal
objetivo de esta mutualidad es cuidary proteger
a los trabajadores por medio de programas de
prevencion de riesgos y capacitaciones, ademas
de otorgar coberturas de salud y compensaciones
asociadas a accidentes del trabajo, de trayecto
y enfermedades profesionales.

Durante 2022, la ACHS realizé mas de 700
actividades en las instalaciones de Esmax,
entre ellas, inspecciones para la identificacion
de peligros, evaluaciones de cumplimientos
legales y reuniones colaborativas de trabajo.
Ademas, semanal y mensualmente se realizan
reuniones de evaluacién de avances de trabajo,
para asegurar la realizacion de las actividades
y la calidad del servicio.

En caso de ocurrir un accidente o enfermedad, los
colaboradores estan informados de que deben
comunicar inmediatamente estos eventos, vy
también, estan informados sobre el organismo
que les brindara la atencion médica respectiva.

La voz de los colaboradores

Esmax cuenta con el procedimiento LCOM-PR-155-1
Consulta y Participaciéon de los Trabajadores
en Temas de Seguridad y Salud, que define
mecanismos o procesos existentes para la
participacion y consulta de los colaboradores
y/0 sus representantes, para el desarrollo,
planificacion, implementacién, evaluacion y
acciones de mejora en materias de SST.

Se han definido diferentes instancias para la
participacion y la consulta a los trabajadores
en temas referentes a SST:

e Comités.

® Reuniones.

® Conversacién semanal de seguridad, salud
y medioambiente.

e Entrenamiento interno sobre el SIGO y otros
temas de interés.

e Capacitaciones.

e Charlas.

iBIENVENIDOS!

01

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

02

FACILITAR TU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE

03

CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
DE CHILE

04

LA ENERGIA VA
POR DENTRO

05

RESGUARDANDO
EL ENTORNO

06

INFORMACION
CORPORATIVA

07

ANEXOS




Comités

® Comités paritarios: su objetivo es asesorar e
instruir a los colaboradores para el correcto
uso de los instrumentos de proteccién; vigilar
el cumplimiento de las medidas de prevencion,
higieney seguridad, tanto de las empresas como
de los colaboradores; investigar las causas
de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales; decidir si el accidente o la
enfermedad profesional se debié a negligencia
inexcusable del colaborador; indicar la adopcion
de todas las medidas de higiene y seguridad
que sirvan para la prevencién de los riesgos
profesionales; cumplir con las demas funciones
0 misiones que le encomiende el organismo
administrador del seguro (mutual o servicio de
salud) y, por ultimo, promover la realizacién de
cursos de formacién destinados a la capacitacién
profesional.

Comité de aplicacion de riesgos psicosociales:
tiene por objetivo asegurar la participaciéon de
los colaboradores en la evaluacion de riesgos
psicosociales, en las propuestas de las medidas
de intervencién; definir la urgencia y el orden
de las medidas de intervencion; informar las
medidas de intervencion a los colaboradores;
asegurary monitorear la implementacion de las
medidas definidas.

Formacion de trabajadores sobre saludy
seguridad en el trabajo

La capacitacion y formacién de colaboradores en
temas de salud y seguridad, tiene tres focos de accion:

e Conversaciones y sensibilizacién: todas
las semanas se reune toda la Compania en
conversaciones de seguridad, donde se presentan
videos con mensajes y charlas con temas
importantes a reforzar o comunicar en materias
de seguridad, medioambiente y salud.

® Programa de capacitaciones de exigencias legales
en SST: el area de SMS cuenta con un programa
especifico de capacitaciones de SST, que aborda
las capacitaciones establecidas como exigencias
legales y otros temas de interés de Esmax.

® Programas de capacitacion de SST por
instalaciones: cada instalacién o servicio puede
tener su programa especifico de capacitaciones,
segln sus necesidades.
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Promoviendo la salud
Principio No Héroes _ . .
Esmax tiene la responsabilidad de facilitar el acceso

de los colaboradores a servicios meédicos y de

Dia a dia las personas estan expuestas a hechos

— cuidado de la salud no relacionados con el trabajo
delictivos, lo cual puede alcanzar nuestra red de )
. . ;Cémo lo hace?
estaciones de servicio.

. En Esmax Red Limitada, la organizacién pone
Muchas veces estos hechos van acompariados _ o
. : . : a disposicion de sus colaboradores un seguro
de violencia, por lo que para desincentivar los , _
. L complementario de salud, quienes pueden tomarlo
impulsos naturales se cuenta con el principio No _ . ) .
, , , , de forma voluntaria, teniendo mas de un ano de
Héroes, que pone en primer lugar la integridad de o
antigledad.
cada persona.

. iy En Esmax Distribucion SpA,, se entrega la posibilidad de
Para esto, existe un protocolo de accion que _ _
: . . , : acceder voluntariamente a un seguro complementario
describe distintas situaciones, como por ejemplo, o .
de salud, dentaly catastrofico, con un copago asociado
que todas las amenazas deben ser tomadas en _ )
: de acuerdo con elnivelde rentay numero de cargas
serio; que ante un asalto, no se debe hacer gestos

o . del colaborador. Para este, es requisito contar con
o movimientos desafiantes. R 04
K / contrato de trabajo indefinido. ENERCA

POR DENTRO

Adicionalmente, Esmax Distribucion SpA. ofrece un
beneficio voluntario de chequeo de salud anual en
todas las regiones, con diferentes prestadores.




Principales indicadores
de Salud y Seguridad

Gracias a la capacitacion y permanente refuerzo de los programas de
seguridad a todos los colaboradores y contratistas, durante 2022 no
se registraron accidentes laborales fatales ni tampoco accidentes con
consecuencias graves.

Los mayores riesgos de accidente con grandes consecuencias se presentan
en caidas de altura y electrocucion. Estos se determinan a través de la
evaluacion de seguridad de todas las tareas que efectia la Compania
previo a su ejecucion, enfocada en identificar los peligros asociados y
establecer los pasos que permitan efectuar el trabajo en forma segura.
También, se considera el historial de accidentesy las lecciones aprendidas
de cada uno de ellos. Esto ha permitido a la Companfia estar libres de
accidentes graves o fallecimientos durante los ultimos 3 anos.

¢{Como minimizar los riesgos?

Los riesgos se minimizan al tener soélidos programas de seguridad para
colaboradoresy contratistas, que incluyen una evaluacion de riesgo para
cada unade las tareas a efectuar. Tanto colaboradores como contratistas
deben estar acreditados para efectuar la tarea, lo que es verificado por
el Supervisor responsable, previo al inicio de ésta. Ademas, se fomenta
la observaciéon de tareas con foco en hacerlas mas seguras.

Ante cambios en los equipos y herramientas (metodologia, uso de nueva
tecnologia, etc.), se debe, sin excepcién, actualizar la evaluacién de riesgos
de la tarea en forma previa a cualquier autorizacion de inicio de obras.

accidentes fatales en Esmax,sus lesiones graves en Esmaxy
filiales y contratistas este 2022

sus filiales este 2022

ESMAX . Tasa de accidentes Tasade l'esiones graves Tasa accidentabilidad Tasa de frecuencia
DISTRIBUCION laborales fatales por accidente laboral laboral

2022 0 0 0,62 2,44

2021 0 0 0 0,00

2020 0 0 0,50 1,98

Tasade accidentes Tasa de lesiones graves Tasa accidentabilidad

B ALEY laborales fatales por accidente laboral laboral Ul @ G
2022 0 0 2,2 8,73
2021 0 0 1,86 792
2020 0 0 2,91 1,53

ESMAX Tasa de accidentes Tasade l'esiones graves Tasa accidentabilidad Tasa de frecuencia
INDUSTRIAL laborales fatales por accidente laboral laboral

2022 0 0 0 0

2021 0 0 0 0

2020 0 0 0 0

Para mas detalles del desempefio en seguridad y salud laboral de los colaboradores
de Distribucion y sus filiales, y de sus contratistas, consulta aqui el ANEXO 4.
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RESGUARDANDO
EL ENTORNO

5.1 Huella ambiental de la operacion




51 HUELLA AMBIENTAL

DE LA OPERACION

La actividad de Esmax radica principalmente en la
comercializaciony distribucién de combustibles
derivados del petrdleo. En si mismo, esto
conllevariesgos potencialesy reales en términos
ambientales, por lo que la huella ambiental de
la operaciéon ha sido identificada como un tema
de impacto en este Reporte de Sostenibilidad.

La principal herramienta que Esmax utiliza
para hacerse cargo de sus eventuales impactos
positivos o negativos en cuanto almedioambiente,
es la Politica de Gestion Integral de Calidad,
Seguridad, Medio Ambiente y Salud.

En esta declaracion formal, Esmax se compromete
a entregar servicios de calidad y a ser responsables
en el cuidado del medio ambiente y en salud y
seguridad de sus colaboradores, estableciendo
elementos de gestion, valores corporativos y
pilares estratégicos del negocio, que le permita
asus clientes reconocery preferir sus productos
y Servicios.

TEMA MATERIAL: HUELLA AMBIENTAL DE LA OPERACION

Tipo de impacto (real o potencial)
Tipo de impacto (positivo o negativo)

Mediante su actividad o como resultado
de sus relaciones comerciales

Politica y/o procedimientos para
gestionar el tema

Cémo se gestiona

Cémo se evalua

Como la participacion de los grupos
de interés ha influido en las medidas
adoptadas y como ha informado si han
sido efectivas

DE IMPACTO

Realy potencial.
Negativo.

Mediante su actividad.

Politica de gestién integral de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Salud.

Através de diversos manuales de procedimientos se establecen medidas de prevenciény
mitigacion. Por ejemplo:

* Procedimiento gestion integral de residuos.

* |dentificacién de aspectos y evaluacién de impactos ambientales.

* Instructivo Declaracién de Residuos Peligrosos (SIDREP).

No se cuenta con medidas de evaluacion de la Politica.

Esmax trabaja por facilitar la vida de sus clientes, y en la busqueda de su satisfaccién de
necesidades, la Compania establece mecanismos de mejora continua.

En cuanto a colaboradores, Esmax se compromete a mantenerlos capacitados para
resguardar su seguridad, a la vez que se fomenta su participacién y consulta.

A través de diversos canales de comunicacion, se busca informar a los colaboradores,
autoridades, industria y otros, sobre tematicas relevantes, potenciando lazos de
colaboracién y confianza.

TEMATICA
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Politica de Gestion Integral de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente

v Salud establece nueve compromisos:

o

7
o

o
o

Satisfacer las necesidades de los clientes de una manera competitiva y rentable,
evaluando su grado de satisfacciény mejorando la calidad de productosy servicios.

Formar, capacitary comprometer a colaboradores, con la finalidad de transmitir
un sentido de responsabilidad y autocuidado, fomentando el tratamiento de las
anomalias de calidad, seguridad, salud o medioambiente.

Desarrollar las operaciones con sistemas de gestién integrados, evaluarlos
sistematicamente y establecer objetivos alineados con el negocio, mejorando
en forma continua los procesos y sus resultados.

Velar por el cuidado del medioambiente y la prevencién de la contaminacion,
mediante la identificacion, control, monitoreo de la gestion ambiental,
manteniéndose preparados ante emergencias.

Establecer canales de comunicacion apropiados para mantener informados a
colaboradores, autoridades, industria y otras partes interesadas pertinentes,
a fin de generar lazos de colaboracion y confianza.

|dentificary eliminar los peligros, reducir los riesgos y fomentar la participaciény
consultade los colaboradoresy sus representantes, proporcionando asi condiciones
de trabajo segurasy saludables, previniendo accidentesy el deterioro de la salud.

Cumplir con la normativa legal vigente y con los compromisos adquiridos.

Calificar, evaluar y generar alianzas de beneficio mutuo con los proveedores
para que adopten estandares de trabajo acordes con nuestros principios.

Difundir esta Politica de gestion, en colaboradores, y otras partes involucradas con
las operaciones de Esmax, para fortalecer o adecuar los compromisos y principios

establecidos. /

RIESGO DE
DERRAMES

PRINCIPALES
GESTION DE IMPACTOS
RESIDUOS AMBIENTALES DE
LA OPERACION

EMISIONES
ATMOSFERICAS

IMPACTO GESTION
ENLA DELAGUAY
BIODIVERSIDAD EFLUENTES

Debido a la naturaleza de los impactos reales y potenciales de
la huella ambiental de la operacion, Esmax debe reportar sus
impactos segln lo que senala el estandar internacional GRI

para el sector de petréleo y gas (GRI sectorial 11), que requiere

divulgaciéon de indicadores para los temas identificados como
relevantes (derrames, residuos, emisiones, biodiversidad, agua
y efluentes).
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Riesgo de derrames

Los derrames de materiales peligrosos, como
agentes bioldgicosy combustibles (gasolina, diésel,
entre otros), son hechos que pueden ocurriry poner
en riesgo la salud y seguridad de las personas y
el medioambiente. ;Qué hacer? La clave esta en
anteponerse para reducir al maximo la posibilidad
de ocurrencia.

Para eso, Esmax cuenta con la antes mencionada
Politica de Gestion Integral de Calidad, Seguridad,
Medio Ambiente y Salud que busca, entre otras
cosas, orientar el trabajo hacia la mejora continua,
con sistemas de prevencioén, gestiény evaluacion de
los riesgos, de acuerdo con la normativa legal vigente.

Entre los procedimientos relevantes existentes en
materia de derrames y residuos, se destacan los
siguientes:
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0 Procedimiento gestién integral de residuos:

Establece las bases para la gestion de los residuos sélidos y liquidos generados en
los procesosy actividades de Esmax, buscando minimizar los impactos ambientales
y cumplir con la normativa ambiental.

Aplica a todas las areas generadoras de residuos peligrososy no peligrosos, liquidos
y solidos en Esmax, y a todo el personalinvolucrado en su gestion.

Incluye a las instalaciones, actividades y operaciones de Esmax, los insumosy
productos, existentes o nuevos; proyectos nuevos, adquiridos o existentes, en todo
su ciclo devida, desde la fase de disefioy planificacion hasta su cierre y/o abandono,
actividades de diagnostico, remediacion y/o recuperacion de areas impactadas por
las actividades y/u operaciones de Esmax, acciones de emergencias derivadas de
actividades y/u operaciones de Esmax.

Toda gestién de residuos industriales debe ajustarse a lo dispuesto en este Procedimiento,
elaborando instructivos especificos por sitio, si fuera necesario, para aguellos residuos
que por sus caracteristicas necesiten de un tratamiento especial.

.
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Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos
ambientales
Su objetivo es establecer la sistematizacion para la identificacion,
iBIENVENIDOS
evaluacion y control de los aspectos e impactos ambientales en las
actividades, procesos, servicios e instalaciones de Esmax.
01
Aplica a todas las actividades, procesos, servicios, instalaciones o centros R
de trabajo de la empresa. Una vez determinado el grado de impacto, se e
establecen medidas de mitigaciény/o remediacion.
02
. s - - FACILITAR TU
Instructivo Declaracion de residuos peligrosos (SIDREP) VIDA E5 L0 QUE
Senala el paso a paso para realizar esta declaracién y se aplicaen
todas las areas, actividades y procesos de Esmax, tanto realizados por 03
personal interno como por servicios solicitados a terceros. el
DE CHILE
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Prevenir y mitigar Incidentes de derrames 2022
Este afio no se registraron derrames significativos. Ante la eventual Descripcién Ne de incidentes 00
ocurrencia de estos, Esmax cuenta en sus instalaciones con kit de derrames AR
y con la asistencia de una empresa espeoahsta en la atencién de este Ne incidentes notificables en oleoducto, porcentaje significativo R e
tIpO de emergencias. Porcentaje de tuberias de gas natural No aplica 01
Ademas, se realizan simulacros de emergencia en las plantas de ORGULLOSOS DE
. o . . . Porcentaje de tuberfas de liquidos peligrosos inspeccionado No aplica SR ESMA
combustibles, ejercicios que también cuentan con participacion de
bomberos, autoridad maritima y otros, dependiendo del procedimiento. N° de emisiones accidentales 0 02
Los planes de emergencia, equipos de accion y medidas a implementar, U
se articulan Segl:II’] el sitio y entorno de la instalacion. Emisiones no accidentales (NAR) en el transporte ferroviario 0 V‘%‘SERSAE%VQEUE

i CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
DE CHILE

derrames significativos "

en 2022 04
LA ENERGIA VA
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Esmax ha implementado los sistemas de gestion basados en las normas
ISO14001e 150 45001, de sistemas de gestion del medioambientey sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, respectivamente.

En casos de emergencia, se cuenta con procedimientos especificos de
actuacion, contratos con empresas especialistas de actuacion (en caso
de emergencias ambientales), y flujos definidos de comunicacién, para
informar y activar inmediatamente ocurrido un evento que genere una
emergencia en la cadena de valor.

Cierre y Rehabilitacion

Elciclo de utilizacion de una instalacién donde se han almacenado combustibles
y lubricantes debe incluir las iniciativas para su cierre y rehabilitacién una
vez que su vida atil llega a su fin.

Esmax, que cuenta con politica de gestién ambiental ISO 14001:2015, en la que
se establecen compromisos de prevenciéon de la contaminacién ambiental
y cumplimiento de la normativa vigente, incorpora la supervision ambiental
cuando decide dar por finalizadas las operaciones en un terreno determinado.
Para ello, se evalluan los eventuales impactos ambientales producto de sus
operaciones, y de ser detectado algln impacto negativo, se considera realizar
la limpieza y/o remediacién correspondiente.

A diciembre, 12 sitios han sido cerrados o cuentan con un plan de cierre
vigente. Para mas detalle, consulta aqui el ANEXO 12.

Se espera que durante 2023 se oficialice un procedimiento estandar para
cierre y rehabilitacion.

12

sitios fueron cerrados y/o cuentan con un plan de
cierre y rehabilitacion a diciembre de 2022
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Gestion de residuos

La Politica de Gestién Integral de Calidad, Seguridad,
Medio Ambientey Salud, no hace mencién especifica
almanejo de los residuos generados producto de
la operacién de Esmax, tanto peligrosos como
no peligrosos. No obstante, senala que es un
deber desarrollar sistemas de gestion integrados,
evaluarlos sistematicamentey establecer objetivos
alineados con el negocio, ademas de velar por el
cuidado del medioambientey la prevencion de la
contaminacion, mediante laidentificacion, control,
monitoreo de su gestién ambiental.

Aungue Esmax auln no cuenta con metas, objetivos
o indicadores en esta materia, la empresa tiene
instalaciones especificas para laacumulacion de
residuos, y en su disposicion, asegurar el cierre
con los respectivos Sistemas de Seguimientoy
Declaracién de Residuos Peligrosos (SIDREP).

La Compania no registra impactos significativos
relacionados con los residuos. La mayor cantidad
de éstos son de caracter domiciliariosyno se lleva
control centralizado de las cantidades ni de la
segregacion de residuos. En caso de generacion
de residuos en cantidad significativa, éstos se
disponen de formainmediata en sitios autorizados.

Los insumos que podrian generar un impacto
significativo -potencial y/o real- relacionados
con los residuos, son los combustibles liquidos
y lubricantes, los cuales son manipulados desde
la recepcién, elalmacenamientoy la distribuciéon,
ya sea en plantas como en estaciones de servicio.
Para el 2022 se llevo trazabilidad y registro de
los residuos peligrosos generados y puestos en
disposicion finalautorizada de 294,085 toneladas,
correspondiente a las operaciones de las plantas
de Barquito, Chacabuco, Guayacan, Mejillones,
Maipu y San Vicente.

Un evento con combustibles liquidos o lubricantes
genera principalmente contaminacion de tierras
0 aguas. En caso de ocurrir un evento de esta
naturaleza, los combustibles son inmediatamente
contenidos, retirados y dispuestos en un sitio
autorizado, minimizando el impacto dada la
gestion inmediata.

+6,3

toneladas de residuos reciclados en
24 sitios que se llevaron registro

+294

toneladas de residuos peligrosos en
disposicion final autorizada

Campana “cero papel”
en las plantas de
combustibles

Declaracion Desemperio Ambiental

Empresarial (DAE):

Durante 2022 se llevd el registro de reciclaje de residuos
de 24 sitios que incluyen Planta de Lubricantes, plantas
de combustibles, aeroplantasy estaciones de servicio
en proceso de investigacién o remediacidn (en distintas
etapas) vy las oficinas corporativas. Se registré el

k reciclaje de un total de 6,3 toneladas de residuos. /
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Almacenamiento de residuos

De acuerdo a los procedimientos establecidos, los
residuos son almacenados en lugares habilitados vy,
posteriormente, retiradosy trasladados en su totalidad
a sitios de disposicion final, en cumplimiento al Decreto
Supremo N°148: “Reglamento sanitario sobre manejo
de residuos peligrosos’, que garantiza el derecho de
las personas a vivir en un medioambiente libre de
contaminaciény su derecho a la proteccion de la salud.

En este contexto, Esmax cuenta con servicios de
empresas especializadas y autorizadas, que se
encargan del retiro y disposicién de éstos.

Respecto a posibles remediaciones producto de una
gestion inadecuada de los residuos, se cuenta con
contrato marco con una empresa especialista.

Los procesos utilizados para recopilar y controlar
datos sobre residuos se realizan a través de planillas
existentes en procedimiento de gestién de residuos.
El control depende de cada sitio.

Para mas detalles sobre los indicadores de gestion
de residuos consulta el ANEXO 5.
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Otros impactos ambientales
.

El consumo, la extracciony los vertidos de agua; las emisiones -

atmosféricas y el impacto en la biodiversidad, son las otras En Esmax, la interaccidon con el agua se concentra principalmente en las estaciones
tres tematicas relevantes a gestionar en la huella ambiental de servicio y tiendas de conveniencia para la entrega de servicios higiénicos, servicios | 01 """"
de Esmax. Estas tematicas a reportar son requeridas por de alimentacion y de lavados de autos. e
los indicadores sectoriales GRI'y los indicadores 5ASB de La En las estaciones de servicio urbanas, el agua se extrae de las redes sanitarias R
industria Oil & Gas. existentes, y en estaciones de carreteras, se cuenta con pozos que permitensu |
extraccion. 02
FACILITAR TU
Las aguas residuales se vierten en las redes de alcantarillado publico (caso urbano), y NG MUBVE
en los puntos rurales, se cuenta con sistemas que permiten tratar los sélidos e infiltrar |
los liquidos tratados. En caso de aguas con residuos peligrosos, son dispuestas como 03
tal en sitios autorizados. ‘AL DESARROLLO
DE CHILE
Se buscatener efluentes que cumplan con el Decreto N°609 que establece los limites | e
de contaminantes, para que el agua cumpla con descargas domeésticas. 04
En cuanto a las plantas de combustible, se consideran controles preventivos para las FU

descargas de las aguas residuales con calendarios y metodologias comprometidas,

segln la Resolucion de Calificaciéon Ambiental (RCA) vigente de cada sitio. 05
Hasta 2022, Esmax no ha desarrollado politicas explicitas asociadas a la gestion de N ENTORND
aguasy efluentes, sin embargo, este tema es tratado en el Procedimiento de Gestion

Integral de Residuos, en lo que respecta a aguas residuales. 06
Durante 2022 no se gestion6 la reutilizacién o reciclaje del agua, y tampoco se conté INFORMACION

CORPORATIVA
un comparativo asociado a zonas de escasez hidrica.

Para mas detalles de los indicadores asociados a la gestion del agua y efluentes, 07
consulta el ANEXO 6.
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Emisiones atmosféricas

La gestidn de las emisiones atmosféricas en Esmax se adecla a la
normativa ambiental vigente para cada una de sus instalaciones.
Actualmente no se cuenta con politicas o procedimientos asociados a
la gestidn integral de este item.

En la region Metropolitana, las estaciones de servicio y la Planta de
Combustibles tienen sistema de recuperacion de vapores.

La recopilacion de los datos, segun el estandar GRI, debe hacerse de
acuerdo a la medicién directa de las emisiones, calculo basado en datos
especificos del sitio y en factores de emision estimados o publicados.

Esmax aln no cuenta con una clasificacién de sus productosy servicios
significativos enrelacién a los potenciales impactos que confieren en el
Cambio Climaticoy en salud y seguridad de las personas. Durante 2023
se trabajara en la ampliacién de la matriz de riesgos de la Compania,
incluyendo estas tematicas. Para mas detalles de los indicadores

asociados a la gestion emisiones atmosféricas, consultar ANEXO 7.

Impacto en la Biodiversidad

La Politica de gestion integral de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Salud
de Esmax declara la obligacién de velar por el cuidado del medioambiente
y la prevencién de la contaminacién, mediante la identificacidon, control,
monitoreo de la gestion ambiental, pudiendo estar preparados ante
emergencias.

Respecto a la tematica de biodiversidad, no existe una politica especifica
0 procedimientos en esta materia.

Para mas detalles de los indicadores asociados alimpacto en la biodiversidad,
consultar ANEXO 8.
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6.1 INFORMACION  _
DE LA COMPANIA

Nombre o razén social: Esmax Distribucion SpA
Tipo de Sociedad: Sociedad por Acciones
Rol Unico Tributario (RUT): 79.588.870-5

El objeto social de Esmax Distribucién SpA. es la
comercializacién y distribucién de combustibles
derivados del petrdoleo, comprendiendo la venta de
los mismos productos a terceros y a las empresas que
operan estaciones de servicio para su venta final a
publico. También, la comercializacion y distribucion de
combustibles y lubricantes a clientes industriales, asi
COMO a personas, a traveés de una red de estaciones de
servicio propia. Ademas, la comercializacion de productos
alimenticios por medio de tiendas de conveniencia, las
cuales pueden estarjunto a las estaciones de servicio o
ubicadas de manera independiente.

Esmax es una compania nacional que opera en Chile
hace mas de 100 anos, periodo en el que ha construido
una exitosa trayectoria en el mercado de combustibles
y lubricantes.

Es continuadora de Esso Chile Petrolera Limitada y de
Petrobras, actualmente licenciataria de las marcas
Petrobras, Spaciol, Lubrax y Chevron en Chile. Desde
abrilde 2019, su Unico accionista es Private Equity | Fondo
de Inversion, que es administrado por Ameris Capital
Administradora General de Fondos S.A. y cuyo grupo
econdmico es Southern Cross Group (SCG).

Propiedad y control

El capital de Esmax Distribucion SpA. se divide en
31.130.137.808 acciones, sin valor nominal, todas de
una misma vy Unica serie. Al 31 de diciembre de 2022, se
encontraba suscrito y pagado el total de las acciones,
cuya propiedad se distribuia de la siguiente manera:

Accionista: Private Equity | Fondo de Inversion
Run del fondo: 9409-9

Nimero de acciones: 31.130.137.808
Participacién: 100%

Tipo de accionistas: controlador

Deacuerdo con lo establecido en el titulo XV de la Ley N°18.045,
Esmax Distribucion SpA. es una sociedad por acciones.
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Organigrama
vy principales
ejecutivos

Esmax cuenta con una administracion
compuesta por el gerente Generaly once (11)

gerenciasde primeralinea que gestionanlas  \ \
distintas lineas de negocioy areas de soporte de
la Compania. Ademas, cuenta con una Gerencia
de Auditoria Interna que depende directamente

del Directorio.

Para mas informacién sobre el organigrama revisa
aguiy para conocer a nuestros principales ejecutivos
haz clic aca.

06

INFORMACION
CORPORATIVA

Carlos Larrain, gerente General de Esmax
Distribucion y sus principales ejecutivos.

81


https://www.esmax.cl/nosotros/inversionistas/organigrama/
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6.2 MARCO DE
GOBERNANZA

Directorio Esmax

Elmaximo 6rgano de gobierno en Esmax es su Directorio,
que vela por el desarrollo integral de la Compania,
proveyendo una mirada estratégica, monitoreando
su implementacion, asi como el cumplimiento de las
politicasy procedimientos, incluyendo las ambientales,
de responsabilidad socialy de seguridad. Esta compuesto
por 7 (siete) miembros, de los cuales 5 (cinco) son
independientesy ninguno de ellos se desemperia como
ejecutivo de la Compania.

La designacién de los directores independientes es
liderada por el Controlador, el cual considera como
principales factores de seleccion la experiencia en la
industria y sus habilidades de trabajo en equipo con el
resto del Directorio, ademas de su efectiva relacion con
los gerentes de la Administracion.

Los directores son designados por 3 arios, con la posibilidad
de ser reelegidos. El Directorio actual fue designado el
29 de marzo de 2019 y reafirmado integramente el 29
de abril de 2022.

Para conocer mas informacion sobre los integrantes del
Directorio de Esmax, revisa aqui.

O OO

Juan Juanet Rodriguez Jaime Besa Bandeira
PRESIDENTE VICE PRESIDENTE

OO

Pedro Pablo Cuevas Larrain
DIRECTOR

Agustin Izquierdo Etchebarne
DIRECTOR

Diego Acevedo Rehbein

Pilar Lamana Gaete
DIRECTORA

DIRECTOR

Francisco Mualim Tietz
DIRECTOR
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Diversidad del Directorio Otros compromisos de los
Directores

Juan Juanet: participa en los comités de
Finanzas, Lubricantes, Auditoriay Riesgos
y Etica.

Jaime Besa: participa en los comités de
Finanzas, Lubricantes, Auditoriay Riesgos.

Agustin Izquierdo: participa del comité de
Finanzas.

Francisco Mualim: participa en los comités
de Finanzas y Auditoria.

Pilar Lamana: participa en el comité de
Auditoria.
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Funciones del Directorio

El Directorio provee una visién estratégica integral de la Companiay, en
base a esto, aprueba el Plan Estratégico que prepara la Administraciony
luego monitorea su implementaciéon. Dentro de sus responsabilidades,
también esta velar por el cumplimiento de las politicas de la Compainia.
Los directores cuentan con una vasta experiencia en las distintas areas
de negocio de Esmax, lo que permite generar visiones importantes para
su desarrollo.

Los directores Juan Juanety Francisco Mualim poseen una larga experiencia
en la industria de los combustibles. Pilar Lamanay Pedro Pablo Cuevas
han desarrollado una serie de actividades en Marketing y Retail. Jaime
Besa, Agustin Izquierdo y Diego Acevedo contribuyen con su visién sobre
aspectos financieros y una mirada transversal, a partir de su experiencia
en varias industrias.

ElDirectorio tiene a su cargo la correcta gestion de las politicas e iniciativas
de mitigacion de riesgos:

e Politica de Control Interno.

e Gestion de Riesgo.

e Codigo de Eticay Conducta.

e Lineamiento para los conflictos de intereses.

e Canalde Denuncias.

e Politicay Procedimiento de Prevencion de Delitos.

e Politica de Calidad, Seguridad, Medioambiente y Salud.

e Manual Antilavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

El Directorio ha tenido siempre la disposicion para cambiar agendas o
sesionar en forma extraordinaria para tratar aquellos temas que deban
ser discutidos con mayor urgencia y/o cuando las circunstancias asi lo
requieran, y de esta forma apoyar a la Gerencia en su proceso de toma de
decisiones. Ejemplo de temas relevantes discutidos en 2022 incluyeron
la discusion delimpacto potencial del fallo del CDE respecto a la industria
del Gas, las dificultades de abastecimiento y aumentos de precio de los
combustibles a raiz de la guerra en Ucrania, alta rotacién de personal
en estaciones de servicio que afectd la normal operacion de las mismas
durante gran parte delafno. También se abordaron los planes del control
de costos para responder a la alta inflacion, asi como la implementacion
de nueva tecnologia que persigue aumentar la eficiencia y aumentar la
cercania de la Compania hacia sus clientes. En esta area se tuvo especial
focoen el plande controlde riesgos asociados a ataques de Ciberseguridad.

Actualizacion de Riesgos Estratégicos

En 2021, Esmax trabajé en la revision de sus riesgos estratégicos
y enunajerarquizacion de éstos con la asesoria de la consultora
Deloitte. Como resultado, se definieron 11 riesgos criticos para la
Compania, los que fueron discutidos y validados por el Directorio.

Durante 2022, nuevamente se hizo una revision general de los
riesgos, tras lo cual se incorporaron riesgos ambientales y sociales,
debido a las nuevas regulaciones y la incorporacion del pilar de

kla sostenibilidad en la estrategia de negocio. /
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Nuestro rol es principalmente proactivo, o
anticipandonos a eventualidades y
estando permanentemente conectados 03
con los temas propios del negocio. Ademas, Aosimalo
tenemos un rol muy activo en el seguimiento 04
de los avances del Plan Estratégico de Esmax.
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Juan Juanet, Presidente del Directorio de Esmax etamono
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Plan estratégico y responsabilidad del
Directorio en la gestion y supervision

ElDirectorio debe supervisar la debida diligencia
de Esmax, con elfin de identificary gestionar los
impactos sobre la economia, el medioambiente
y las personas. Para eso, se cuenta con un Plan
Estratégico, el cual es propuesto por la Gerencia
General al Directorio, con el cual se discute y
aprueba. Este tiene objetivos de mediano plazo,
con metas anuales establecidas, las cuales se
traducen en iniciativas estratégicas con planes
especificos y fechas asociadas.

La responsabilidad de esta gestion recae en el
gerente General, y para tener un seguimiento
continuo, mensualmente se revisan estos proyectos
en un comité ejecutivo exclusivo de iniciativas
estratégicas. Ademas, los gerentes de primera
linea continuamente reportan avances e hitos
destacados en una reunion que realizan todas las
semanas. Por otro lado, existe unainstancia que se
realiza almenos dos veces alano, llamada Gestion,
Personas y Sinergia (GPS), en la que el gerente
Generaly otros ejecutivos comunican resultadosy
avances del plan estratégico a toda la organizacion.

En linea con esta gestion, el Directorio revisa
periédicamente indicadores que incluyen la

evaluacion de clima organizacional y planes
de mejora en la gestion de las personas, asi
como resultados financieros, operacionales vy el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta,
Conflictos de Interés y Libre Competencia.
Adicionalmente, se le reporta de forma semestral
sobre el Modelo de Prevencién de Delitos, la
implementacion estricta de politicas de seguridad
y de procedimientos de manejo de combustiblesy
productos en tiendas de conveniencia. También, el
Directorio tiene la funcién de supervisar la gestion
de los riesgos estratégicos de la Companiay los
resultados de la gestion de la Gerencia de Auditoria
Interna, que depende directamente de este 6rgano.
Por ultimo, y en linea con una gestién de puertas
abiertas, el Directorio esta disponible en caso
de que la administracion de Esmax requiera una
sesion extraordinaria.

Las metas corporativas en 2022
fueron cumplidas por sobre los
indicadores fijados

00

iBIENVENIDOS!

01

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

FACILITAR TU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE

CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
DE CHILE

04

LA ENERGIA VA
POR DENTRO

05

RESGUARDANDO
EL ENTORNO

06

INFORMACION
CORPORATIVA

07

ANEXOS

86



Las metas corporativas en 2022 fueron cumplidas por sobre
los indicadores fijados para ese ano, un resultado que fue
apoyado por la labor del Directorio y su contribucion a la

gestion de la administracion de Esmanx.

focoen competitividad networky
el cliente y excelencia servicios

® ¢

fortaleza digitale sostenibilidad
organizacional innovacion

Revisalos en detalle en nuestra Memoria Anual 2022.
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https://www.esmax.cl/wp-content/uploads/Memoria-ESMAX-2022.pdf#page=8

Comités de apoyo
al Directorio

Esmax cuenta con Comités Directivos
y Comités Ejecutivos adicionales a los
del Directorio. Aqui puedes conocer sus
actividades en detalle.

Comités Directivos

e (Comité de Finanzas.

e (Comité de Lubricantes.

Comité de Auditoria y Riesgos.

Comité de Etica.
Comités Ejecutivos

e Comité Corporativo de Gerentes.

e (Comité de Combustibles BZB.

e (Comité de Combustibles Retail.

e (Comité de Tiendas de Conveniencia.
e (Comité de Operaciones.

e (Comité de Seguridad.

e (Comité de Inversiones.

e (Comité de Desarrollo de Red.

e (Comité de Personas.

e (Comité de Sostenibilidad.

® (Comité de Iniciativas y Proyectos.

Periodicidad Directorio
vy Comités

Directorio: Mensual.
Comités de Finanzas: bimestral
Comité de Lubricantes: trimestral

Visitas a terreno con directores y
reuniones ad hoc: segln necesidad.

Comité de Auditoria v Riesgos:
mensual, para temas de auditoria,
y bimestral para reporte de gestion

uje riesgos.

Politica de Remuneraciones

Eldetalle de las remuneraciones fijas y variables, tanto del Directorio como
de la Administracidn, estd descrito publicamente en la Memoria Anual
2022. También, se encuentran los planes de incentivo por cumplimiento
de objetivos individuales para los colaboradores.

Las metas anuales del plan estratégico son aprobadas por el Directorioy son
compartidas por toda la organizacion en su estructura de incentivos.

La informacién sobre bonos de contratacion, o pagos de incentivos por la
contratacion, ademas de la relativa a indemnizaciones por rescision de
contrato, tanto del Directorio como de la Administracion, son consideradas
confidenciales por Esmax. En cuanto a reembolsos, no se efectuaron
durante el periodo 2022.

Sobre prestaciones de jubilacion, para los colaboradores que ingresaron
a Esmax antes de enero de 2020 y que cuentan con APV, la compania
iguala el monto en Depdsito Convenido (DC), y considera un aporte de
hasta un 5% del sueldo base en equiparacidon de monto del trabajador.
Esto se realiza como medida voluntaria.

e $304.049.000 (que se ajustan por inflacién) fue la remuneracién del
Directorio en 2022.
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:Cémo se definen las
remuneraciones?

Esmax cuenta con lineamientos para asegurar
que las remuneraciones sean justas para sus
colaboradores, acorde a su rango, competencias
y antigledad, sin distincion de género y/o
nacionalidad.

Las reglas de compensaciones son aprobadas
por el Directorio, el gerente General el gerente de
Personasy el Comité de Personas. Ademas, existen
los respectivos sindicatos cuyas negociaciones
colectivas se dan cada 2 6 3 anos acorde a la
normativa.

Definicion de remuneraciones segiin empresa

Esmax Distribucion SpA.

Se trabaja con una estructura de
remuneraciéon transversal que
aplica paratodos los colaboradores.
Esto, de acuerdo al mercado
laboralyaindicadores de equidad
interna, ademas de la retribucién
en base al desemperio individual
y promociones.

\_ /

Esmax Red Limitada

Cuenta con una estandarizacion
de remuneraciones que se define
a traveés de contratos colectivos
extensivos para todos sus
colaboradores. En caso de que
se cree un nuevo tipo de cargo
con posterioridad al contrato
colectivo, existe el mecanismo
de homologacién con cargos
similares, para asegurar una
remuneracion acorde al mercado.

\_ /

Esmax Industrial

Las rentas se definen acorde al
valor de mercado de los distintos
cargos en la zona en que el
proyecto se esté licitando, y con
la estructura de bonos u otros,
segun la industria.

\_ /

Para la determinacién de las remuneraciones participa la consultora organizacional Korn Ferry Hay Group. Ademas, se

comparte su Estudio de Equidad Interna y Externa con el Directorio y Comité de Personas.

00

iBIENVENIDOS!

01

ORGULLOSOS DE
SER ESMAX

FACILITAR TU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE

CONTRIBUYENDO
AL DESARROLLO
DE CHILE

04

LA ENERGIA VA
POR DENTRO

05

RESGUARDANDO
EL ENTORNO

06

INFORMACION
CORPORATIVA

07

ANEXOS

89



6.3 TRANSPARENCIA
Y GESTION ETICA

Esmax ha desarrollado una cultura de éticay de cumplimiento que esta presente en todas
sus actividades, lo que permite dar cumplimiento a los requerimientos regulatorios vy
comerciales, cada vez mas exigentes.

Esta cultura esta basada en diversas politicas y procedimientos que tienen como finalidad
regular elactuar de todos los colaboradores, establecer roles, responsabilidades y actividades
especificas que garanticen la ética, transparencia y el cumplimiento regulatorio.

Nos guia nuestro...

@ Cddigode Eticay Conducta.

6 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Politica de Prevencion de Delitos.
Procedimiento de Prevencion de Delitos.
Manual de Anti Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Procedimiento de Denuncias.
Politica de Relacién con Funcionarios Piiblicos.
Politica de Donaciones.

Manual para el Cumplimiento de la Legislacion de Libre Competencia.

Te explicamos mas sobre la éticay cumplimiento de Esmax aqui.
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es manejada con la maxima discreciony proteccion 2 o
w
para el colaborador. Tras una instancia de analisis (=] 02
. w
por parte del Comité de Etica, se aplican medidas o o e e
. , , 2
de correccion y mejora, si es que corresponde. E 4 4 PROCEDIMIENTO DE 8 NOSMUEVE
6 9 POLITICA DE MATRIZ DE PREVENCION 2 03
E o < . w
E 8 PREVENCION RIESGOS DE DE DELITOS: l.I>J CONTRIBUYENDO
Modelo de s s DE DELITOS DELITOS o Prevencién-deteccién- o ALDESARROLLD
. s . o supervision w T
Prevencion de Delitos = ® Monitorea del modelo &
- \ = 04
Unainiciativa clave en esta busqueda de maxima a LA ENERGIAVA
o POR DENTRO
transparencia se plasma en la implementacion S [
del Modelo de Prevencién de Delitos. Este est3 B mBlENTE DE CONTR(D ( AREAS DE APOYO > INSTRUMENTOS ] 05
wg - . a
certificado por la empresa MC Compliance, y se S LE’ ° Procedlmle‘nto de denuncias. LEGALES Y LABORALES g o
W - :
basa en actividades de prevencién, deteccion, £ @ | °CodiodetticayConducta. S ELENTORNO
: . Reglamento interno d
respuesta y monitoreo, principalmente en las E E ’ éfgeir,n:ir;i:rlnre‘:g;;ufidad. ':J:
relaciones de Esmax con sus grupos de interés. S S | e Politicas y procedimientos = 06
8 g vinculados a la prevencion (2’ e ——
Asi opera este Modelo y el detalle de su 2 Clale\’"°2°-393 J o CORPORATIVA
funcionamiento se encuentra en la Memoria
Anual 2022 y en la web. 07
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La implementacion del Modelo de

Prevencion de Delitos va mas alla del o1
cumplimiento de un requerimiento 02
normativo. Es una forma de hacer
las cosas, con ética y transparencia, 03
que se encuentra inserta en todas las
actividades que se desarrollan en la 04
Compaiiia, como un compromiso de todos: o
Directores, Administracion y colaboradores. S
06

Fabiola Gonzalez, gerente de Auditoria
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Conflictos de interés

Los conflictos de interés identificados por Esmax estan
detallados en su Cédigo de Eticay Conducta, y establecen
los lineamientos por los cuales se deben conducir los
colaboradores respecto de la relacién con proveedores,
distribuidores, clientes y cualquier tercero interesado.
Este establece que los colaboradores deben evitar que
los intereses personales puedan estar (o parezca que
puedan estar) en conflicto con los intereses de Esmax.
Ademas, indica la obligacion de declarar anualmente,
0 cuando surja o se tome conocimiento de un potencial
conflicto deinterés, de todos los colaboradores, directivos
y ejecutivos de la Compania, a fin de tratarlos y/o evitarlos
cuando se presenten.

El Cédigo de Etica y Conducta se entrega a todos los
colaboradores cuando ingresan a Esmax, y ademas,
esta disponible en la intranet y pagina web corporativa.

Libre competencia

Como compania se cuenta con un Programa de
Cumplimiento en materia de Libre Competencia, el cual
contempla capacitacion al Directorio. De esta forma, en
enero de 2022 serealizé una capacitacién sobre materias
y analisis de casos asociados a Libre Competencia, la
cualfue liderada por abogados externos, expertos en la
materia. Este tipo de actividades se realiza anualmente
para profundizar y actualizar contenidos sobre esta
tematica. Revisa todos los detalles sobre esto aqui.

Debida diligencia para
clientes y proveedores

Esmax ha implementado iniciativas de debida diligencia
para clientesy proveedores. Una de ellas es la herramienta
Compliance Tracker de la empresa Handel que, entre otras
cosas, permite efectuar la verificacién de identidad de
grupos de interés (tales como clientes, distribuidoresy
proveedores), contra listas de sancionados por delitos
como Lavado de Activos y Financiamiento de Terrorismo,
asi como sus delitos base. También, identifica a Personas
Expuestas Politicamente (PEP) y relacionados a PEP
locales e internacionales. Por lo tanto, esta revisién es
fundamental para conocer sobre eventuales socios de
negocio, previo a la creacién o firma de un contrato.
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Somos precavidos y nos anticipamos

El calentamiento global y sus irremediables
efectos en la pobreza y desigualdad, sumado
al complejo escenario econémico nacional y
mundial, requieren de empresas comprometidas
con elentorno. Y no sélo para mantenerlo, sino
gue también para aportar en su remediacion,
recuperaciony sana convivencia.

Esmax esta comprometido en conducir sus negocios
de un modo compatible con el equilibrio del medio

ambientey las necesidades socioecondmicas en
las que desarrolla sus actividades. En esa linea,
realiza esfuerzos continuos para mejorar su
desemperio respecto al cuidado del medioambiente
en todas sus operaciones.

Estamos comprometidos

Existen protocolos proactivos definidos frente a
eventuales emergencias conimpacto ambiental,

con realizar esfuerzos continuos

independientemente del eslabdn de

para mejorar nuestro desempeno

la cadena de suministro que se
vea afectado. Estos protocolos

respecto al cuidado del medioambiente,

activan rapidamente los recursos

en todas nuestras operaciones.

necesarios para realizar una
: o : investigacion oportuna, contando
Pablo Munita, gerente de Logistica Combustible. o .

con la atencién de profesionales

de la Compania y una consultora

ambiental experta en remediaciones, ademas de
equipamientoy métodos objetivos de verificacion
y contencion, tales como equipos de medicion, kit
de materiales de toma de muestras, analisis de
muestras en laboratorios autorizados, sistemas
de contencién, extraccion manualy/u otro sistema
de manejo de la emergencia.

Otros protocolos y procedimientos vigentes
para el cumplimiento del principio de precaucion
ambiental son:

® Procedimiento de Identificaciony Evaluacion
de Aspectos e Impactos Ambientales.
® Manual de planes de emergencia.

® Plan de simulacros y capacitaciones de
brigadas de emergencia especificas por sitio.

e Activacion de manuales de planes de
emergencia por sitio, en caso de ocurrir.

® Procedimiento de Reporte de Investigacion
de Anomalias (incidentes, accidentes y
pProcesos).
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Principio de precaucion en
derechos fundamentales

Los compromisos de Esmax son con el
medioambiente, la economia, la sociedad vy
la seguridad de las personas y sus derechos.
Por eso se cuenta con un Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y un
Modelo de Prevencion de Delitos, los cuales
contienen lineamientos corporativos asociados
a estas tematicas. Adicionalmente, el Modelo
de Prevencion de Delitos contempla controles
respecto de la trata de personas.

En el sitio web de la Compaiiia podras encontrar

el contenido del Cédigo de Etica y Conducta,
Modelo de Prevencién de Delitos, Canal de
Denunciasy Manualde Libre Competencia. Estos
son documentos aprobados por el Directorio e
incorporados en todas las relaciones con terceros.

Clausulas de cumplimiento
de contrato para clientesy
proveedores

Todos los procedimientos operativos de Esmax
integran los compromisosy politicas de conducta
empresarial responsable. Los principales
lineamientos de éstos son aprobados por
el maximo 6rgano de Administracion y el
Directorio, y las areas que emiten estas politicasy
procedimientos son las responsables de asegurar
su cumplimiento.

Los compromisos asociados a las relaciones
comerciales son gestionados por los responsables
de estas, y unavez que se materializan a traves de
acuerdos o contratos, son plasmados formalmente
por medio de clausulas de cumplimiento, en las
cuales se garantiza su conocimiento y respeto.

Para reforzar esta tematica, se capacita sobre la
éticay cumplimiento en las relaciones comerciales
que deben ser atendidas por los colaboradores.
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Con energia nos
hacemos cargo de
nuestros impactos

En Esmax setrabaja con combustiblesy lubricantes
y, dada la naturaleza de su actividad comercial,
se gestiona responsablemente los posibles
impactos negativos que conlleva la operacién
a traves de los siguientes mecanismos:

Modelo de Prevencion de Delitos

Esta compuesto por elementos como la matriz de riesgos vy
controles del Modelo, en la cual se identifican todas las areas
y actividades que son sensibles a la materializaciéon de los
delitos contemplados en la Ley N°20.393, los controles que
se encuentranimplementadosy el resultado de la evaluacién
de su eficacia en disefio y operatividad. Lo anterior, como
resultado del monitoreo implementado por el Encargado de

\Prevencién de Delitos. /

Servicio de Atencién al Cliente (SAC)

Es unarea conformada por un equipo de analistas especializados,
qgue gestionan los reclamos de los clientes de estaciones
Petrobras y tiendas Spaciol, entregandoles una solucién
0 respuesta. Los resultados de las gestiones de reclamos
se reflejan y presentan en reportes en linea en Power Bl
o en Comités de Operacion y/o de Experiencia. Otra de las
herramientas que se utilizan son las alertas de SAC que se
envian mediante correo electrénico, cuando se debe remediar

\un impacto negativo que se ha causado. /

Politica de Calidad, Seguridad,
Medioambiente y Salud

Establece directrices respecto al cuidado del medioambiente

y la prevencion de la contaminaciéon mediante la identificacion,
controly monitoreo de la gestién ambiental, permitiendo estar
preparados ante emergencias.

Canal de Denuncias

Esmax cuenta con un canal abierto, disponible para clientes,
proveedores, colaboradoresy terceros interesados, para que
puedan informar cualquier tema que consideren deba ser
conocido por la Administracién. Esta disponible en el sitio web
kde Esmax, Petrobrasy en la intranet de la Compania. /

Estudios de Experiencia

Desde el area de Experiencia se elaboran estudios a partir
de distintos mecanismos, que van desde encuestas a focus
groups, donde se consulta a los clientes su opinién respecto
del servicio de la Compania, sus diferentes productos y
servicios. Luego, estos estudios se presentan internamente
y se analizan, dando como resultado planes de accién, a los
que se les hace seguimiento en diferentes mesas de trabajo

Ky comités. /

Mesas de trabajo

Serealizan estas instancias con colaboradores de los diferentes
negocios, en las cuales se analizan los impactos negativos
y se elaboran planes de accién para mitigarlos a futuro.
Actualmente las mesas de trabajo de los negocios de Tiendas
y de Combustible Retail sesionan mensualmente, llevando

sus planes de accién al Comité de Experiencia*.
K(*) El Comité de Experiencia comenzd a sesionar a partir de 2023. /
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Estudio de Materialidad 2022-2023

Para la realizacion de este Reporte de Sostenibilidad se
realizé un Estudio de Materialidad bajo los requisitos del
Global Reporting Initiative (GRI), que buscd determinar
los principales impactos positivos y negativos de la
operacion de Esmax.

Este es un primer ejercicio de materialidad, cuyos
resultados seran gestionados durante 2023. Para

J

mas detalles dirigete aqui.

N

Canal de Denuncias

De las herramientas ya mencionadas anteriormente,
el Canal de Denuncias de Esmax responde a un
compromiso con el cumplimiento de las leyes,
las normasy los reglamentos, y también, con las
personasy el entorno. Este esta disponible en el

sitioweb de la Compafiia,y es un espacio en el cual

los colaboradores de las diferentes sociedades de
Esmax pueden canalizar sus denuncias relativas
a discriminaciones o actos denostativos, no
acordes con un ambiente laboral que propicie la
riqueza que genera la conformacion de equipos de
trabajo que cuenten con diversidad de opiniones,
creencias, capacidades, visiones, etc., lo que es
base en el Codigo de Eticay Conducta. Estd activo
las 24 horas del dia, todo el ano, y se gestiona

bajo total confidencialidad y anonimato.

Cumplimiento dela
normativa

Esmax trabaja incansablemente para lograr un
cumplimiento normativo intachable en toda su
operacion. Para ello cuenta con mecanismos
de cumplimiento ambiental y normativo que le
permiten contar un desempernio de excelencia en
esta materia.

Durante elafo 2022 solo se presentd un caso de
incumplimiento que derivé en multa y no hubo
casos de incumplimiento que hayan derivado en
sanciones no monetarias.

Para el detalle del caso de incumplimiento consulta
el ANEXO 10.
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7.1 ANEXOS INFORMACION
COMPLEMENTARIA =

Anexo 1: indicadores propios experiencia del cliente 01

ORGULLOSOS DE

SER ESMAX
Indicador Resultado 2022 02 ------
N° de consultas y reclamos de consumidores 2022. Reclamos 7.582. ACLITARTU
Consultas desde marzo a diciembre: 23.725 VIDA, ES LO QUE
Porcentaje de reclamos que fueron resueltos durante el 2022 94% NOS MUEVE
Tiempo promedio resolucién de problemas 32 dias
Foto de cada tipo de PBI 03
Tasas de satisfaccion (a través de canales SAC) Satisfaccion estratégico Isla: 22% %ﬁ“ggig;g’ﬁfg
Satisfaccién estratégico Tienda: 30% DE CHILE
Principales mecanismos para medir el servicio al cliente . Encuestas NPS operacional.
- Encuesta NPS estratégico. 04
- Estudios de satisfaccién y de experiencia a clientes de diversas consultoras
- Otros estudios. LA ENERGIAVA
POR DENTRO

« Mediciones de los canales del SAC.

Resultados Net Promoter Score (NPS) « NPS operacional Isla: 81,0%
- NPS operacional Tienda: 83,5% 0S5
« NPS estratégico Isla: 35%
+ NPS estratégico Tienda: 35% " ELENTORND

« NPS estratégico B2B: 63%
« NPS estratégico Lubricante: 51%

06

INFORMACION

Indicador propio servicio de post venta CORPORATIVA

07

Indicador Resultado 2022

Encuesta de satisfaccién con el ejecutivo (post venta) 72% ANEX0S
EPA del 2022 todas las vias
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Indicador propio alianzas

Indicador Resultado 2022 00

iBIENVENIDOS!
Ne de alianzas estratégicas con que cuenta Esmax a diciembre de 2022. 90 alianzas estratégicas.
Ne de alianzas firmadas durante el 2022 19 nuevas alianzas. 01
Valor monetario de los descuentos aplicados a través de las alianzas $1.505.426.183 de descuento a clientes a través de descuentos con el RUT. Este monto ORGULLOSOS DE
durante el 2022 segmentado por beneficiario. es 5 veces mayor si se considera el descuento entregado por los medios de pago, el SIEIR ESA
cofinanciamiento de Uber,etc.
Ne° de estaciones de servicio con billeteras digitales de pago 184 02
implementadas.
FACILITAR TU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE
- . . CONTRIBUYENDO
Otros indicadores propios 0 L
DE CHILE
Indicador Resultado2022 .
Ne° de clientes Petrobras Flota +2.000
LA ENERGIA VA
Ne° de transacciones realizadas a través de la APP Petrobras Flota +8.500 transacciones POR DENTRO
Ne° de estaciones remodeladas durante 2022 y acumulado de 104 estaciones de servicio con intervenciones
estaciones remodeladas a diciembre 2022. 199 estaciones de servicio remodeladas. 05
Principales mejoras implementadas en la remodelacién de las - Mejoras desde la actualizacién del formato actual hasta implementacién de nueva imagen S
estaciones que contribuyen a la experiencia del cliente completa.
- Extensién de espacios y mejoras de distribucién e infraestructura
- Instalacién de mas terminales de pago (POS) para reduccién de proceso venta
- Instalacién de cargadores eléctricos 06
. L . . . . . INFORMACION
N° de estaciones con autoservicio digital, surtidores autoservicio, 4 estaciones con autoservicio digital (PWA). CORPORATIVA

caseta autoservicio
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Anexo 2: dotacién

Dotacion por tipo de contrato y género

Dotacion consolidada por género y tipo de contrato

Tipo de contrato Femenino Masculino Otro No mencionado
Indefinido 936 856 0 0
Plazo fijo 137 151 0 0
Temporal 0 0 0 0
No garantizado 0 (0] 0 0
Total 1.073 1.007 0 0

Esmax Distribucién

Esmax Red

Esmax Industrial

Total

Femenino

166

765

936

Colaboradores contrato indefinido

Masculino

317

482

57

856

Otro

No mencionado

Total

1.247

62

1.792
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Colaboradores contrato plazo fijo

Femenino Masculino Otro No mencionado Total -
iBIENVENIDOS!
Esmax Distribuciéon 1 2 0 0 3
Esmax Red 136 145 0 0 281 9
ORGULLOSOS DE
SER ESMAX
Esmax Industrial 0 4 0 0 4
Total 137 151 0 0 288 02
FACMR TU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE

Colaboradores contrato temporal

(=)
W

CONTRIBUYENDO

Femenino Masculino Otro No mencionado Total LSRG
DE CHILE
No 0 0 0 0 0 ....................
Total 0 0 0 0 0 %
LA ENERGIA VA
POR DENTRO
Colaboradores por horas no garantizadas 05
RESGUARDANDO
ELENTORNO
Femenino Masculino Otro No mencionado Total
Ne 0 0 0 0 0 06
INFORMACION
Total 0 0 0 0 0 CORPQORATIVA
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Dotacion consolidada por tipo de jornada

Tipo de jornada Femenino Masculino Otro No mencionado
Completa 997 996 0 0
Parcial 76 41 0 0
Total 1.073 1.007 0 0

Dotacion por tipo de jornada

Esmax Distribucién

Esmax Red

Esmax Industrial

Total

Esmax Distribucién

Esmax Red

Esmax Industrial

Total

Femenino

167

825

997

Femenino

76

Colaboradores a tiempo completo

Masculino

319

586

61

996

Otro

Colaboradores a tiempo parcial

Masculino

41

41

Otro

No mencionado

No mencionado

Total

1.41M

66

1.963

Total

117

17
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Dotacidn por distribucion geografica

Dotacion consolidada por distribucion geografica y tipo de contrato

Tipo de contrato | n m v RM '} Vi vi vl IX X Xi Xu XVi
Indefinido 20 61 45 10 1.402 44 10 1 18 81 Al 5 1 13
Parcial 1 28 4 0 196 19 3 0 0 26 1 0 0 0
Total 21 89 49 10 1.598 63 13 1 18 107 82 5 n 13

Regiones | 1l 11} vV

N° de empleados (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Esmax

Distribucién e e 2 2
Esmax Red 12 55 0 0
Esmax Industrial 0 0 43 1

Ne de empleados (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Esmax

Distribucién ¢ L & o
Esmax Red 1 28 0 0
Esmax Industrial 0 0 4 0

422

980

32

19

Vil

VI

18

79

26

67

1

Indefinido

483

1.247

62

Plazo Fijo

3

281
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Dotacidn por region y tipo de jornada

Dotacion consolidada por distribucion geografica y tipo de jornada

Tipo de jornada | n m v RM '} Vi vi vl IX X Xi Xu XVi
Completa 21 85 49 10 1.501 68 13 1 18 101 78 5 1 12
Parcial 0 4 0 0 97 5 0 0 0 6 4 0 0 1
Total 21 89 49 10 1.598 63 13 1 18 107 82 5 n 13

Regiones | 1l 11} vV RM Vv VI Vil VI

N° de empleados a tiempo completo (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Esmax

Distribucién 8 6 2 9 425 4 1 1 18
Esmax Red 13 79 0 0 1.076 46 12 0 0
Esmax Industrial 0 0 47 1 0 8 0 0 0

Ne de empleados a tiempo parcial (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Esmax

Distribucién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esmax Red 0 4 0 0 97 5 0 0 0
Esmax Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

99

14

10

12

Completa

486

1.41M

66

Parcial

0

17
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\' "{
Dotacion por tipo de cargo
Esmax Distribucion Esmax Red Esmax Industrial @
iBIENVENIDOS!
Ejecutivos 55 11,3% 0 0% 0 0% 55 2,6%
Profesionales 364 74,9% 314 20,5% 24 36,4% 702 33,8% 01
I L RO 67 13,8% 1214 79,5% 42 63.6% 1323 63,6% e
especializados
Totales 486 100% 1.528 100% 66 100% 2.080 100% 02 """
FAdIE;;TU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE
Dotacion por rango etario e
AL DESARROLLO
DE CHILE
Esmax Distribucion Esmax Red Esmax Industrial Totales
Menor de 30 aios 73 15,0% 699 45,7% 16 24,2% 788 37,9% %
LA ENERGIA VA
POR DENTRO
31-40 anos 21 43,4% 419 27,4% 14 21,2% 644 31,0%
41-50 anos 127 26,1% 239 15,6% 21 31,8% 387 18,6% 05
51-60 anos 57 11,7% 109 71% 13 19,7% 179 8,6 % REESLGEU,\’I*TRODRA,\’I\‘CE’O
+ 61 anos 18 3,7% 62 41% 2 3,0% 82 39%
Total 486 100% 66 100% 1528 100% 2.080 100% —
INFORMACION
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Anexo 3: Nuevas contrataciones y rotacion

Contrataciones nuevas por género

Esmax Red Esmax Industrial

Esmax Distribucion

Masculino 77 894 26 997 99%
Femenino 45 1.001 B 1.049 97,7%
Otro 0 0 0 0 0%
Total 122 1.895 29 2.046 98,3%
Ratio 25,1% 124% 43,9% 98,3%

Esmax Distribucion Esmax Red Esmax Industrial

Entre 18 y 29 afios 34 1.1 8 1153 146,6%
Entre 30 y 40 aiios 65 484 10 559 86,8%
Entre 41y 50 afos 18 198 8 224 57,8%
Entre 51y 60 aios 5 83 3 91 50,8%
Mas de 61 afios 0 19 0 19 23,1%
Total 122 1.895 29 2.046 98,3%
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B\ la
\
Contrataciones nuevas por distribucion geografica
Regiones Esmax Distribucién Esmax Red Esmax Industrial Totales 00
iBIENVENIDOS!
I O 32 0 32 152% ....................
1 0 149 0 149 173% 01
ORGULLOSOS DE
]l 0 0 17 17 34,6% SER ESMAX
v 1 0 1 2 20% 02 """
v 0 109 5 14 180,9% B
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE
v 0 17 0 17 900%
RM 16 1.096 0 1.212 75,8% 03
CONTRIBUYENDO
Vil 0 0 0 0 0% AL DESARROLLO
DE CHILE
vl 0 18 0 18 100%
04
IX 2 217 0 217 202,8% :
LA ENERGIAVA
POR DENTRO
X 1 157 0 158 192,6%
XI 2 0 0 2 40% 05
Xil 0 0 6 6 54,5% e
- 0 0 0 0 e
XV 0 0 0 0 0%
INFORMACION
CORPORATIVA
Xvi 0 0 0 0 0%
Total 122 1.895 29 2.044 98,2% 07
Ratio 25,1% 124% 43,9% 98,2% ANEXOS
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Rotacion

Rotacién por género 2022

Esmax Distribucion

Masculino 58
Femenino 40
Otro 0
Total 98
Ratio 20,1%

Entre 18 y 29 afios 12
Entre 30 y 40 aios 53
Entre 41y 50 afios 26
Entre 51y 60 aios 2
Mas de 61 afios 5
Total 98
Ratio 20,1%

Esmax Distribucion

Esmax Red

915

1.029

1.944

127,2%

Esmax Red

1129

491

201

92

31

1.944

127,2%

Esmax Industrial

20

30,3%

Esmax Industrial

20

30,3%

992

1.070

2.062

99,1%

1144

554

230

98

36

2.062

99,1%

98,5%

99,7%

0%

99,1%

145%

86%

59,4%

54,7%

43,9%

99,1%
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B\ la
\
Contrataciones nuevas por distribucion geografica
Regiones Esmax Distribucién Esmax Red Esmax Industrial Totales 00
iBIENVENIDOS!
I O 36 0 36 171’4% ....................
I 1 m 0 12 125,8% 01
ORGULLOSOS DE
] 1 0 10 n 22,4% SER ESMAX
v 0 0 0 0 0% 02 """
v 0 106 4 110 174,6% B
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE
Vi 0 129 0 129 9923%
RM 92 1178 1 127 79,5% 03
CONTRIBUYENDO
Vil 0 0 0 0 0% AL DESARROLLO
DE CHILE
Vil 1 15 0 16 88,8%
04
IX 0 210 0 210 196,2% :
LA ENERGIAVA
POR DENTRO
X 1 159 0 160 195,1%
XI 2 0 5 7 63,6% 05
Xil 0 0 0 0 0% e
- 0 0 0 0 . e
XV 0 0 0 0 0%
INFORMACION
CORPORATIVA
XVi 98 1.944 20 2.062 99,1%
Total 20,1% 127,2% 30,3% 99,1% 07
Ratio 25.1% 124% 43,9% 98,2% ANEXOS
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Anexo 4: seguridad

Tasa de fatalidad - accidentabilidad 2022

Ne fallecimientos por accidente laboral

Tasa de fallecimientos por accidente laboral

Ne de lesiones graves por accidente laboral

Tasa de lesiones graves por accidente laboral

Ne° lesiones por accidente laboral

Tasa accidentabilidad laboral

Tasa de frecuencia de accidentes empleados tiempo
completo Y empleados con contrato a plazo fijo

Ne° horas trabajadas

Los principales tipos de lesiones por accidente
laboral.

Esmax Distribucion

Esmax Red

0 0

0 0

0 0

0 0

3 32
0,62 2,2
2,44 8,73

1.229.760 3.664.080

- Contusiones
- Lesién ocular
- Atricién de dedos
- Cortes
- Lesiones debido a asaltos

Esmax Industrial

0,00

163.800
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Tasa de fatalidad - accidentabilidad no empleados

Indicador Ne

Ne fallecimientos por accidente laboral 0

Tasa de fallecimientos por accidente laboral 0

Ne de lesiones graves por accidente laboral 1 (fractura de fémur)
Tasa de lesiones graves por accidente laboral on

Ne lesiones por accidente laboral 2

Tasa accidentabilidad laboral 0,22

- Lesién Ocular

Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.
- Fractura

Ne° horas trabajadas 2.242.800

Lesiones, dolencias o enfermedades laborales empleados

Indicador Esmax Distribucion Esmax Red Esmax Industrial
Ne de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral. 0 0 0
Ne° casos de dolencias y enfermedades laborales registrables. 0 2 0

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales. DS L]

- Dermatitis
Lesiones, dolencias o enfermedades laborales no empleados
Indicador Ne°
Ne fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral. 0
Ne° de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables. 0
Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales. No se han consolidado ni registrado enfermedades laborales de contratistas.
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Anexo 5: gestion de residuos

Residuos no peligrosos

Tipo de residuo y desglose

Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a eliminacion en toneladas métricas y desglose segtin preparacion para la reutilizacion.

Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a eliminacién en toneladas métricas, y desglose de este total segun reciclaje.

Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a eliminacién en toneladas métricas, y desglose de este total segtin otras operaciones
de valorizacién.

Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose de este total en funcién de la
incineracién (con recuperacién energética).

Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose de este total en funcién de la
incineracién (sin recuperacién energética).

Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacion en toneladas métricas, y desglose de este total en funcion de traslado a un vertedero.

Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose de este total en funcién de otras
operaciones de eliminacion.

Desglose del peso total en toneladas métricas de los residuos no peligrosos no destinados a eliminacién

Peso total de los residuos destinados a eliminacion en toneladas métricas y desglose en funcién de la composicién de los residuos.

(*) Dato correspondiente a 24 sitios declarados en la Declaracion Desempefio Ambiental Empresarial (DAE)

Dentro de las instalaciones

Dato no registrado.

6,3*

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Medicion
Fuera de las instalaciones

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.
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Residuos peligrosos

Gestion de materiales peligrosos Cantidad/ medida
Cantidad de residuos peligrosos generados (toneladas métricas). 294,085”
Porcentaje reciclado. 0

Ne de tanques subterrianeos de almacenamiento (UST). Dato no registrado.

Ne° de liberaciones de UST que requieren limpieza. Dato no registrado.

Porcentaje en estados con fondos de garantia financiera de UST. Dato no registrado.

Tipo de residuo y desglose

Peso total de residuos peligrosos no destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose segtin preparacién para reutilizacion.

Peso total de residuos peligrosos no destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose segtin preparacién para reciclaje.
Peso total de los residuos peligrosos no destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose segiin otras operaciones de
valorizacién.

Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose de este total en funcién de traslado a
un vertedero.

Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose de este total en funcién de otras
operaciones de eliminacién.

Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose en funcién de la incineracién (con recuperacién
energética).

Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacién en toneladas métricas y desglose en funcién de la incineracién (sin
recuperacién energética).

Desglose del peso total en toneladas métricas de los residuos peligrosos no destinados a eliminacion

(*) Correspondiente a la eliminacién en sitios autorizados de la operacién de las plantas Barquito, Chacabuco, Guayacdn, Mejillones, Maipd y San Vicente.

Medicion

Dentro de las instalaciones

No aplica
100% derivado a disposicién final

No aplica
100% derivado a disposicién final

No aplica
100% derivado a disposicion final

0
Sélo a sitio autorizado

294,085*

Dato no registrado.

Dato no registrado.

No aplica
100% derivado a disposicién final

Fuera de las instalaciones

No aplica
100% derivado a disposicién final

No aplica
100% derivado a disposicién final

No aplica
100% derivado a disposicién final

0
Sélo a sitio autorizado

Dato no registrado.

Dato no registrado.

Dato no registrado.

No aplica
100% derivado a disposicién final
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Anexo 6: agua y efluentes

Extraccion de agua

Indicadores extraccion de agua Medicidn

Aguas superficiales. No aplica (ni EESS ni Plantas). No se utiliza agua superficial para la operacidon
Aguas subterraneas. Dato no registrado
Aguas marinas. Dato no registrado
Aguas producidas. Dato no registrado
Agua de terceros. Dato no registrado
Extraccion de agua dulce (total de sélidos disueltos = 1000 mg/L). Dato no registrado
Extraccién de otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/\). Dato no registrado

Indicadores vertidos de agua

Indicadores vertidos de agua Medicidn

Aguas superficiales.

Aguas subterraneas.

Aguas marinas.

Aguas producidas.

Vertido de agua dulce en zonas de estrés hidrico (total de sélidos disueltos = 1000 mg/l)
Vertido de otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l)

Sustancias de riesgo prioritarias por las que se tratan los vertidos.

Método utilizado para establecer los limites de vertido de las sustancias de riesgo prioritarias.
Cantidad de incidencias de incumplimiento de los limites de vertido.

Volumen en millones de litros de agua producida y agua residual del proceso vertida

Concentracién (mg/l) de hidrocarburos vertidos en el agua producida y en el agua residual del proceso.

Dato no registrado
Dato no registrado
Dato no registrado
Dato no registrado
Dato no registrado
Dato no registrado
Dato no registrado
Dato no registrado
Dato no registrado
Dato no registrado

Dato no registrado
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Consumo de agua

Indicador consumo de agua Medicidn 00

iBIENVENIDOS!
Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas. 405.268 megalitros”
Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas con estrés hidrico. Dato no registrado 01
ORGULLOSOS DE
Cambio en el almacenamiento de agua (en megalitros). Dato no registrado SER ESMAX
FACILITAR TU
VIDA, ES LO QUE
NOS MUEVE
L e
Gestion de agua 03
CONTRIBUYENDO
Indicador gestién de agua Medicién peee
Total de agua dulce extraida (mil metros ciibicos m3). 405.268 megalitros*® 04
Porcentaje reciclado. Dato no registrado LA ENERGIA VA
POR DENTRO
Porcentaje en regiones con estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto. Datonoregistrado
Ne de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estandares y reglamentos de calidad del agua (niimero). Dato no registrado
RESGUARDANDO
EL ENTORNO
(*) Esto considera Plantas de Combustibles, Planta de Lubricantes, Aeroplantas, Oficina de servicios (edificio corporativo) y Estaciones de servicio de Operacién Propia. 06
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Anexo 7: emisiones atmosféricas

Emisiones contaminantes

Emisiones significativas al aire

Oxidos de nitrégeno (NOx)

Oxidos de azufre (SOx)

Contaminantes orgénicos persistentes (POP)
Compuestos organicos volatiles (VOC)
Contaminantes peligrosos del aire (HAP)

Material particulado (MP)

Otras categorias estandar de emisiones al aire identificadas en las normativas pertinentes

Ne de refinerias en zonas con una densidad de poblacién alta o cerca de ellas

Cantidad

Dato no registrado
0,0195

Dato no registrado
Dato no registrado

Dato no registrado

0,0457

C02:304,5638
C0: 0,1262

SOX: 0,0195
METANO: 0,0006
N20: 0,0031

MP: 0,0457
MP10: 0,0335
MP2,5: 0,0243
Covs 0,00

Esmax no cuenta con refinerias
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Anexo 8: biodiversidad

Sitios ubicados dentro o junto a areas de valor para la biodiversidad

Indicador de sitios en contacto con biodiversidad

Ubicacién geografica para cada sitio operacional en propiedad, arrendado o gestionado ubicado dentro de o junto a
areas protegidas y zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas.

Tierras subsuperficiales y subterraneas que puedan ser propiedad, estar arrendadas o ser gestionadas por la
organizacion.

posicion con respecto al drea protegida (dentro del area, junto al &rea o con parcelas en el drea protegida) o zona de
gran valor para la biodiversidad fuera del area protegida.

Tipo de operacién (oficina, fabricacién, produccién o extraccién).

Tamaio del sitio operacional en km2.

Valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos del area protegida o de la zona de gran valor para la
biodiversidad fuera del drea protegida (ecosistemas terrestres, marinos o de agua dulce).

Valor de la biodiversidad, caracterizado por aparecer en listas de caracter protegido (como las categorias de gestién
de areas protegidas de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, la Convencion de Ramsary las
legislaciones nacionales).

Medicion

Dentro de la operacién no se registran sitios relevantes en cuanto a
biodiversidad. Fuera de ella, no se tiene registro de datos.

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado
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Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad

Indicador de impactos en la biodiversidad

Construccion o el uso de plantas de fabricacién, minas e infraestructura de transporte.

Contaminacién (introduccién de sustancias que no se producen de forma natural en un habitat de
fuentes tanto localizadas como no localizadas).

Introduccién de especies invasivas, plagas y patégenos.

Reduccidn de especies

Transformacion del habitat

Cambios en los procesos ecolégicos fuera del rango natural de variacién (como la salinidad o los
cambios en el nivel freatico)

Especies afectadas.

La extension de las zonas que han sufrido impactos.

- la duracion de los impactos.

- lareversibilidad o irreversibilidad de los impactos.

Impactos significativos para la biodiversidad con respecto a los habitats y ecosistemas afectados.

Medicién

Dato no registrado

Dato no registrado

Esmax no ha introducido especies invasivas, plagas o patégenos.

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado

Dato no registrado
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Habitats protegidos o restaurados

00
Indicador habitats protegidos o restaurados Medicidn
iBIENVENIDOS!

El tamano y la ubicacién de las areas protegidas o restauradas de los habitats, y si el éxito de la medida Dentro de la operacién no se registran sitios relevantes en cuantoa e
de restauracion estuvo o esta aprobado por profesionales externos independientes. biodiversidad. Fuera de ella, no se tiene registro de datos. 01

Si se han creado asociaciones con terceros para proteger o restaurar areas de habitats distintos de los que

. Ny . . .. .. Dato no registrad ORGULLOSOS DE
ha supervisado la organizacion y en los que ha aplicado medidas de restauracion o proteccion. onores ° SER ESMAX
El estado de cada area en funcién de su condicion al final del periodo objeto del informe. Datonoregistrado
Estandares, metodologias y supuestos utilizados. Dato no registrado 02

Py . .2 . - e .o . o o FACILITAR TU
Como la aplicacion de la jerarquia de mitigacion ha resultado en zonas protegidas mediante medidas de . VIDA, ES LO QUE
ne na - " A " Dato no registrado NOS MUEVE
prevencion o de compensacion; zonas restauradas mediante medidas de restauracion in situ o de compensacion.
En peligro critico Sin informacién 03
En peligro Sin informacién CONTRIBUYENDO
Cantidad total de especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de AL DESARROLLO
conservacién cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones de la organizacion, Vulnerable Sin informacién S
segun nivel de riesgo de extincion. e
Casi amenazadas Sin informacién 04
Preocupacién menor Sin informacién LA ENERGIA VA
POR DENTRO

05

Impacto ecolégico

RESGUARDANDO

Indicador de impactos en la biodiversidad Medicidn FLTET
Porcentaje de tierras en propiedad, arrendadas o explotadas dentro de zonas con estado de conservacién .

. s . . .. . . . Dato no registrado
protegido o habitats de especies en peligro de extincién (porcentaje por superficie). 06
Superficie de terreno alterado (acres). Dato no registrado 'C”JSSQQ%R,T
Porcentaje de drea afectada recuperada. Dato no registrado
Ne y volumen agregado de los derrames de hidrocarburos, volumen en el artico, volumen en areas 07

inusualmente sensibles (AIS) y volumen recuperado (niimero, barriles). EEID ME BRI -
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Anexo 9: permiso parental

Indicadores Permiso Parental 2022

Colaboradores con derecho al permiso parental.

Colaboradores que se han acogido al permiso
parental.

Colaboradores que han regresado al trabajo en el
periodo del informe.

Colaboradores que han regresado al trabajo
después del permiso parental y que seguian siendo
empleados 12 meses después del regreso.

Tasas de regreso al trabajo

Tasa de retencién

Esmax Distribucion

45
100% femenino

21
100% femenino

19
100% femenino

15
100% femenino

90,4%

78,9%

Esmax Red

9
100% femenino

6
100% femenino

4
100% femenino

4
100% femenino

66,6%

100%

Esmax Industrial

0%

54

27

23

19

85%

82,6%
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Anexo 10: cumplimiento normativo

Indicadores

Ne total de casos de incumplimiento significativos
de la legislacién y las normativas durante el periodo
objeto del informe, y un desglose de este total por:

Ne° total y el valor monetario de las multas que se
pagaron durante el periodo objeto del informe por el
incumplimiento de la legislacién y las normativas, y
desglosado por:

c. describir los casos de incumplimiento
significativos;

d. describir cémo ha determinado los casos de
incumplimiento significativo

Detalle

i. casos que derivaron en multas;

ii. Casos que derivaron en sanciones no
monetarias;

ii. Casos que derivaron en sanciones no
monetarias;

ii. multas por casos de incumplimiento
de la legislacién y las normativas que se
hayan producido en informes anteriores

SEC 2022

$2.912.400 CLP

Multa cursada por no realizar tramite de
TC4 luego de modificaciones a la estacion
de servicios Petrobras Cerrillos. Multa
inicial 100 UTM. Se acepta parcialmente
Recurso de reposicién de apelacion,
dejando la multa en 50 UTM.

Todas las sanciones son consideradas
significativas y se abordan para su
correcciéon inmediata.

Abastecimiento
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Anexo 11: capacitacion

Ejecutivos

Jefaturas

Rol individual

Total

Hombres

Mujeres

Total

(*) no incluye Esmax Industrial

Por categoria laboral

Horas

Promedio

Horas

Promedio

Horas

Promedio

Horas

Promedio

Horas

Promedio

Horas

Promedio

Horas

Promedio

Esmax Distribucion

117
21,2
2.853
24,8
4.689
14,8
8.713

17,9

Esmax Distribucion

5.384
16,9
3.329
19,9
8.713

17,9

Esmax Red

10.373
35,7
6.480
52
16.853

11,9

Esmax Red

11.658
19

5195

16.853

11,9

Esmax Industrial

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacioén

Esmax Industrial

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Total

117

21,2
13.226
32,6
11.169
9,6*
25.566

12,6*

17.042
18,2*
8.524

8,5*

25.566

12,6*
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Anexo 12: cierre y rehabilitacion

A DICIEMBRE DE 20022 SITIOS OPERACIONALES QUE

CUENTAN CON PLAN DE CIERRE Y REHABILTACION SE HAN CERRADO ESTAN EN PROCESO DE CIERRE

B EE-S146, 7 Oriente esquina 9 Norte, Talca, Regién del EE-S180, Vicufia Mackenna 1131, Santiago, Regién
Maule. Cerrada al 31/12/22. Metropolitana. En proceso de cierre al 31/12/22. A espera
EE-S149, Balmaceda 365, San Carlos, Regién Bio-Bio. de la aprobacién del Permiso de Demolicién.
Cerrada al 23/11/22. EE-S188, Jose Alcalde Delano 10630, Santiago, Regién
EE-S080, Maipu 395, Linares, Region del Maule. Cerrada al Metropolitana. En proceso de cierre al 31/12/22. A espera
31/12/22. de la aprobacién del Permiso de Demolicidn.

EE-S155, Av. Jorge Alessandri 277, Concepcién, Regién Bio
Bio. Cerrada al 31/12/22.

EE-S091, Av. Miguel Ignacio Collao 1043, Concepcidn,
Regién Bio Bio. Cerrada al 19/08.22.

EE-S191, Av. Américo Vespucio 1001 Sur, Santiago, Regién
Metropolitana. Cerrada al 31/12/22.

EE-SO73, Brasil 1290 esq. Balmaceda, Santiago, Region
Metropolitana. Cerrada al 30/04/22

Toda la infraestructura desmantelada, incluyendo oficinas, tiendas, edificaciones y tanques quedaron en los sitios debido a que son propiedad
de terceros o correspondia aplicar el Decreto Supremo 160, donde son los propietarios de las instalaciones de combustibles los responsables
de cumplir con los requerimientos normativos para el cierre de las mismas.
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7.2 INDICADORES

Indicadores obligatorios

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

1. La organizacion
v sus practicas de
presentacion de
informes

2. Actividades y
Trabajadores

3. Gobernanza

Numerode
Indicador

GRI 2-1
GRI 2-2
GRI 2-3

GRI 2-4

GRI 2-5
GRI2-6
GRI 2-7
GRI2-8
GRI2-9
GRI2-10
GRI2-1
GRI2-12
GRI 2-13

GRI 2-14

GRI 2-15
GRI 2-16
GRI2-17
GRI2-18
GRI2-19
GRI 2-20

GRI 2-21

Nombre del Indicador

Detalles de la organizacion
Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacién
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Actualizacion de la informacion

Verificacién Externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanzay composicién

Designacion y seleccién del méximo érgano de gobierno

Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Papel del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién de los impactos
Delegacidn de la responsabilidad de gestién de los impactos

Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de
sostenibilidad

Conflictos de intereses

Comunicacién de las preocupaciones criticas
Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno
Evaluacién del desempefio del maximo 6rgano de gobierno
Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracién

Ratio de compensacién total anual

Numero de pagina / Motivo de omision

80
26
26

En el reporte de sostenibilidad 2021 se registré un error en la pagina 10, donde
se sefiala que la fecha de constitucién de la Indian West Company ocurrié en
1934, en vez de 1913.

26

6all2

50-51-52, anexo 2 (101 a 106)
52

81-82

82

82

86

86

EL Reporte de Sostenibilidad fue presentado en sesién de Directorio previo a
su publicacién.

93
84
84
Sin informacién
88
89

Este indicador es considerado informacion estratégica y confidencial de la
compainia.
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Indicadores obligatorios

00

GRI 2: Contenidos Nimero de : . o : L

Generales 2021 Indicador Nombre del Indicador Numero de pagina / Motivo de omision I —
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3-4
GRI 2-23 Compromisos y politicas 90a95 01
GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 90 a 95

4. Estrategias ORSGEURLE(gEAOASX DE

. L. GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 96-97

politicas y practicas
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 97 e
GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 97, anexo 10 (122) 02

7 FACILITAR TU

GRI 2-28 Membresias 7 e

5. Participacién de los GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 34 e

grupos de interés GRI2-30 Convenios de negociacién colectiva 53
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Indicadores materiales

Tema Material

Subtema

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

HUELLA AMBIENTAL
DE LA OPERACION

HUELLA
AMBIENTAL DE LA
OPERACION

DERRAMES

RESIDUOS

EMISIONES
ATMOSFERICAS

BIODIVERSIDAD

AGUAY
EFLUENTES

Numero de
Indicador

GRI 3-1
GRI 3-2

GRI 3-3

GRI306-3
GRI 306-1
GRI306-2
GRI306-3
GRI306-4
GRI306-5
GRI305-7
GRI 416-1

GRI304-1

GRI1304-2
GRI1304-3

GRI304-4

GRI303-1
GRI303-2
GRI303-3
GRI303-4
GRI303-5

Nombre del Indicador

Proceso de determinacion de los temas materiales

Lista de temas materiales
Gestion del tema material "huella ambiental de la operacién”

Derrames Significativos

Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos

Residuos generados

Residuos no destinados a eliminacién

Residuos destinados a eliminacién

Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (S0x) y otras emisiones significativas al aire

Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las operaciones

Interaccién con el agua como recurso compartido

Gestién de los impactos relacionados con el vertido de agua
Extraccién de agua

Vertido de agua

Consumo de agua

Numero de pagina /
Motivo de omision

29-30-31
32
69

73

75-76

75-76

75, Anexo 5 (pg 113-114)
Anexo 5 (pg 113-114)
Anexo 5 (pg 113-114)

78, anexo 7 (pg 117)

78, anexo 7 (pg 117)

78, anexo 8 (pg 118 a 120)

78, anexo 8 (pg 118 a 120)
78, anexo 8 (pg 118 a 120)
78, anexo 8 (pg 118 a 120)

77, anexo 6 (pg 115-116)
77, anexo 6 (pg 115-116)
77, anexo 6 (pg 115-116)
77, anexo 6 (pg 115-116)
77, anexo 6 (pg 115-116)
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Indicadores materiales

Tema Material

SALUD Y SEGURIDAD
EN LA OPERACION

HUELLA SOCIAL DE LA
OPERACION

Subtema

SALUDY
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

HUELLA SOCIAL
DE LA OPERACION

PRACTICAS DE
EMPLEO

Numero de
Indicador

GRI3-3
GRI1403-1
GRI1403-2
GRI'403-3
GRI1403-4
GRI 403-5
GRI'403-6

GRI1403-7

GRI 403-8
GRI'403-9
GRI1403-10

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 401-1

GRI1401-2

GRI1401-3
GRI1402-1
GRI 404-1
GRI 404-2

Nombre del Indicador

Gestion del tema material

Sistema de gestiéon de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Promocién de la salud de los trabajadores

Prevencién y mitigacién de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral

Las dolencias y enfermedades laborales
Gestidon del tema material "huella social de la operaciéon”

Gestién del tema material

Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

Permiso parental
Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
Media de horas de formacién al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién

Nimero de pagina / Motivo
de omisién
60

62-63
62-63

64

64

65

66

67

62
67, anexo &4 (pgs 111-112)
67, anexo 4 (pgs 111-112)

39

anexo 3 (pgs 107 a 110)
58

59, anexo 9 (pg 121)

56
anexo 11 (pg 123)
57
35
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Tema
Material

HUELLA

AMBIENTAL DE
LA OPERACION

Subtema
HUELLA
AMBIENTAL DE
LA OPERACION

EMISIONES
ATMOSFERICAS

BIODIVERSIDAD

RESIDUOS

AGUAY
EFLUENTES

CIERREY
REHABILITACION

Numero de
Indicador

3-3

11.3.1
1.3.2
11.3.3
1.4.1

1.4.2

11.4.3
4. 4

11.4.5

11.5.1
11.5.2
11.5.3
1.5.4
11.5.5
11.5.6
11.6.1
11.6. 2
11.6.3
11.6.4
11.6.5
11.6.6
1.7.1

n7.4

1n.7.5

Indicadores sectoriales

Nombre del Indicador

GRI 3-3 GESTION DE LA TEMATICA "HUELLA AMBIENTAL DE LA OPERACION"

GRI 3-3 GESTION DE LA TEMATICA "EMISIONES ATMOSFERICAS"

GRI305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (S0x) y otras emisiones significativas al aire

GRI 416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad
GRI 3-3 GESTION DE LA TEMATICA "BIODIVERSIDAD"

GRI 304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

GRI304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad
GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados

GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

GRI 3-3 GESTION DE LA TEMATICA "RESIDUOS"

GRI 306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
GRI 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
GRI 306-3 Residuos generados

GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacién

GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacién

GRI 3-3 GESTION DE LA TEMATICA "AGUA Y EFLUENTES"

GRI 303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

GRI 303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua
GRI 303-3 Extraccién de agua

GRI 303-4 Vertidos de agua

GRI'303-5 Consumo de agua

GRI 3-3 GESTION DE LA TEMATICA "CIERRE Y REHABILITACION"

CIERRE Y REHABILITACION

GRI

Hacer un listado de los sitios operacionales que:

- cuentan con planes de cierre y rehabilitacién;

- se han cerrado;
- estdn en proceso de cierre

CIERRE Y REHABILITACION
GRI
Hacer un listado de las estructuras desmanteladas que se han dejado en el sitio y explicar las razones para ello.

Numero de pagina /

Motivo de omision

69

78
78, anexo 7 (pg 117)
78, anexo 7 (pg 117)
78

78, anexo 8 (pg 118 a 120)

78, anexo 8 (pg 118 a 120)
78, anexo 8 (pg 118 a 120)

78, anexo 8 (pg 118 a 120)

75-76

75-76

75-76

75, Anexo 5 (pg 113-114)
Anexo 5 (pg 113-114)
Anexo 5 (pg 113-114)

77

77, anexo 6 (pg 115-116)
77, anexo 6 (pg 115-116)
77, anexo 6 (pg 115-116)
77, anexo 6 (pg 115-116)
77, anexo 6 (pg 115-116)
74

4

74
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Tema
Material

HUELLA
AMBIENTAL DE
LA OPERACION

SALUD Y
SEGURIDAD EN
LA OPERACION

HUELLA
SOCIAL DE LA
OPERACION

Subtema

CIERREY
REHABILITACION

DERRAMES

SALUDY
SEGURIDAD EN
ELTRABAIJO

PRACTICAS DE
EMPLEO

Numero de
Indicador

11.7.6

11.8.1
11.8.2
11.9.1
11.9.2
11.9.3
11.9.4
11.9.5
11.9.6
11.9.7

11.9.8

11.9.9
11.9.10
11.9.1
11.10.1
11.10. 2
11.10. 3
11.10. 4
11.10.5
11.10.6
11.10. 7

Indicadores sectoriales

Nombre del Indicador

CIERRE Y REHABILITACION

GRI

Presentar informacion sobre el valor monetario total de las previsiones financieras de la organizacién para el cierrey la
rehabilitacién, incluidos el seguimiento posterior al cierre y el tratamiento posterior de los lugares en los que se encuentran
los sitios operacionales.

GRI 3-3 GESTION DE LA TEMATICA "DERRAMES -INTEGRIDAD DE LOS ACTIVOS Y GESTION DE INCIDENTES CRITICOS
GRI 306-3 Derrames Significativos

GRI 3-3 GESTION DE LA TEMATICA SALUD Y SEGURIDAD EN LA OPERACION

GRI 403-1Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes

GRI403-3 Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-6 Promocién de la salud de los trabajadores

GRI 403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a
través de las relaciones comerciales

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI'403-9 Lesiones por accidente laboral

GRI 403-10 Lesidn, dolencia o enfermedad laboral

GRI 3-3 GESTION DE LA TEMATICA PRACTICAS DE EMPLEO

GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal

GRI'401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
GRI' 401-3 Permiso parental

GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

GRI 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado

GRI 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transiciéon

Numero de pagina /

Motivo de omision

NO RESPONDIDO (Si EN LA
FICHA)

7-73
73

60
62-63
62-63
64

64

65

66

67

62

67, anexo 4 (pgs 111-112)
67, anexo 4 (pgs 111-112)
39

anexo 3 (pgs 107 a 110)
58

59, anexo 9 (pg 121)

56

anexo 11 (pg 123)

57
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7.3 INDICADORES

SASB

Industria Oil & Gas Midstream

CALIDAD DEL AIRE

IMPACTOS ECOLOGICOS

SEGURIDAD OPERATIVA,
PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

EM-MD-120a.1

EM-MD-160a.1
EM-MD-160a.2

EM-MD-160a.3

EM-MD-160a.4

EM-MD-540a.1

EM-MD-540a.2

EM-MD-540a.3

EM-MD-540a.4

Indicador

Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes:

(1) NOx (excluyendo N20)

(2) SOx Anexo 7 (pg 117)
(3) Compuestos organicos volatiles (COV)

(@) Particulas (PM10)

Descripcién de las politicas y practicas de gestién ambiental para las operaciones activas

Porcentaje de tierras en propiedad, arrendadas o explotadas dentro de zonas con estado de conservacién protegido o habitats de
especies en peligro de extincién

Superficie de terreno alterado Sin informacién

Porcentaje de drea afectada recuperada

Numero y volimen agregado de los derrames de hidrocarburos, voldimen en el rtico, volimen en dreas inusualmente sensibles (AIS) y volumen
recuperado

Nidmero de incidentes notificables en oleoducto, porcentaje significativo

Porcentaje de tuberias de:
(1) Gas natural
(2) Liquidos peligrosos inspeccionadas

Ndmero de: 73

(1) Emisiones accidentales
(2) Emisiones no accidentales (NAR) en el transporte ferroviario

Andlisis de los sistemas de gestidn utilizados para integrar una cultura de seguridad y preparacién ante casos de emergencia en toda la
cadena de valory en todo el ciclo de vida de los proyectos

Numero de pagina /

Motivo de omision
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Industria Oil & Gas: Refining and Marketing

Tema

CALIDAD DEL AIRE

GESTION DELAGUA

GESTION DE
MATERIALES
PELIGROSOS

SALUD Y SEGURIDAD DE
LA FUERZA LABORAL

Cadigo

EM-RM-120a.1

EM-RM-120a.2

EM-RM-140a.1

EM-RM-140a.2

EM-RM-150a.1

EM-RM-150a.2

EM-RM-320a.1

EM-RM-320a.2

Indicador

Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes:
(1) NOx (excluyendo N20)

(2) SOx

(3) Material particulado (PM10)

(4) H2S

(5) Compuestos organicos volatiles (VOC)

Numero de refinerias en zonas con una densidad de poblacién alta o cerca de ellas
(1) Total de agua dulce extraida

(2) Porcentaje reciclado

(3) Porcentaje en regiones con estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto
Nimero de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estandares y reglamentos de calidad del agua
Cantidad de residuos peligrosos generados

Porcentaje reciclado

(1) Niimero de tanques subterraneos de almacenamiento (UST)

(2) Nimero de liberaciones de UST que requieren limpieza

(3) Porcentaje en estados con fondos de garantia financiera de UST

(1) Tasa de incidentes registrables (TRIR)

(2) Tasa de mortalidad

(3) Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (MMFR) para:
a) empleados a tiempo completo
b) empleados con contrato”

Andlisis de los sistemas de gestion utilizados para integrar una cultura de seguridad
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Informacion de la Compaiiia

Esmax Distribucion SpA

Direccién: Cerro Colorado 5240, Torre |, Piso 12, Santiago de Chile 7560995
Teléfono: +562 23612848

www.esmax.cl

sostenibilidad@esmax.cl
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